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Vorwort

Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), insbesonde-
re des Internet, in den Haushalten und durch die in ihnen lebenden Personen ist ein
entscheidender Indikator fur die Entwicklung einer Gesellschaft in Richtung Infor-
mationsgesellschaft. Die vorliegende Publikation gibt einen Uberblick tiber den Ein-
satz von Computern und die Nutzung des Internet in den dsterreichischen Haushal-
ten und durch die in ihnen lebenden Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren.

Die Publikation enthalt Daten Uber die Ausstattung der Haushalte mit IKT, den
Computer-Einsatz, die Haufigkeit, den Ort und den Zweck der Internetnutzung, dar-
unter auch Daten Uber Online-Shopping und die Nutzung von E-Government-
Angeboten. Die Aufgliederung erfolgt fir die Haushaltsdaten grundsétzlich nach der
Haushaltsgré3e und nach Bundeslandern. Daten Giber Personen werden nach Alter,
Geschlecht, Bundesland, Lebensunterhalt und Ausbildung dargestellt.

Die in der Publikation prasentierten Daten sind die Ergebnisse der Europaischen
Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005, die von der STATISTIK
AUSTRIA im Auftrag des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit (BMWA) und
des Statistischen Amtes der Europédischen Gemeinschaften (EUROSTAT) mit einem
europaweit einheitlichen Fragenprogramm und standardisierten Definitionen durch-
gefuihrt wurde. Die Erhebung erfolgte im Rahmen des Aktionsplans ,eEurope 2005*
der Europaischen Union.

Univ.-Prof. Dr.h.c. Dr. Peter Hackl
Fachstatistischer Generaldirektor der STATISTIK AUSTRIA

Wien, im Dezember 2005
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Die Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Haushalten
wurde vom Bereich Wissenschafts-und Technologie-
statistik der Direktion Volkswirtschaft durchgefiuhrt,
wobei die Befragung als Sonderprogramm des Mi-
krozensus ,neu”im Februar und Marz 2005 erfolgte.
Es wurden Haushalte und die in Haushalten leben-
den Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren be-
fragt. Untersucht wurde neben der Ausstattung der
Haushalte mit Informations- und Kommunikations-
technologien Haufigkeit, Ort und Art der Computer-
benutzung und insbesondere Haufigkeit, Ort und
Zweck der Internetnutzung.

Computerbenutzung

63% aller osterreichischen Haushalte mit mindes-
tens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis
74 Jahren waren zum Befragungszeitpunkt mit ei-
nem Computer ausgestattet. Im zweiten Quartal
2004 waren es 59% gewesen. Unter den 16- bis
74-jahrigen in Osterreichischen Haushalten leben-
den Personen haben 63% (das sind hochgerechnet
rund 3,9 Mio.) in den letzten drei Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt einen Computer benutzt — sei
es flur private und/oder berufliche und/oder Ausbil-
dungszwecke, wobei dies zu Hause, am Arbeits-
platz, am Ausbildungsort oder an anderen Orten
erfolgte. 82% taten dies zu Hause, 52% am Arbeits-
platz und 9% am Ausbildungsort.

Internetnutzung

47% aller dsterreichischen Haushalte mit mindes-
tens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis
74 Jahren hatten zum Befragungszeitpunkt einen
Internet-Zugang (das sind hochgerechnet rund 1,5
Mio.). Im zweiten Quartal 2004 waren es 45% ge-
wesen.

Bereits 50% aller osterreichischen Haushalte mit
mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von
16 bis 74 Jahren, die einen Internet-Zugang haben,
steigen Uber eine Breitbandverbindung ins Netz ein,
das sind rund 730.000 Haushalte. 51% aller Haus-
halte wahlen sich Uber eine Telefonleitung (Analog-
Modem, ISDN) ins Internet ein. Im zweiten Quartal
2004 waren es 36% aller Haushalte gewesen, die
Uber Breitband mit dem Netz verbunden waren, und
57% aller Haushalte, die das Einwahlen Uber eine
Telefonleitung bevorzugt haben.
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In den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeit-
punkt wurde das Internet von 55% der Personen
im Alter von 16 bis 74 Jahren genutzt. Im zweiten
Quartal 2004 waren es 52%, im ersten Quartal 2003
41% und im zweiten Quartal 2002 37% gewesen.

Am haufigsten wird das Internet zu Hause ver-
wendet (von 75% aller Internetnutzer). 45% aller
Internetnutzer benutzten das Internet auch am Ar-
beitsplatz.

58% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren haben in den letzten drei Monaten vor dem Be-
fragungszeitpunkt das Internet taglich genutzt.

Zweck der Internetnutzung

Die beliebteste Art der Internetnutzung ist nach wie
vor die Kommunikation mittels E-Mail: 87% aller In-
ternetnutzer bedienen sich dieses Mediums.

76% aller Internetnutzer suchten im Netz nach In-
formationen Uber Waren und Dienstleistungen.

38% aller Internetnutzer haben das Internet zum
Lesen und Herunterladen von Zeitungen und Zeit-
schriften genutzt.

Auch E-Government-Angebote wurden genutzt:
45% aller Internetnutzer haben bereits Informa-
tionen von Websites o6ffentlicher Einrichtungen ge-
wonnen.

Internet-Banking wird fiir die Internetnutzer immer
attraktiver. Wahrend im Jahr 2002 erst 22% der In-
ternetnutzer, im Jahr 2003 31% und im Jahr 2004
35% diese Dienstleistungen genutzt haben, ergab
die diesjahrige Befragung einen Prozentsatz von
40%.

Online-Shopping

In den letzten zwdlf Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 42% aller Internetnutzer zumindest
einmal Waren und Dienstleistungen fiir private Zwe-
cke Uber Internet eingekauft. Im Jahr 2004 waren
es 34% und im Jahr 2003 26% gewesen.

Die beliebtesten Produktgruppen bei den Internet-
Einkéaufern sind Blicher und Zeitschriften (40% al-
ler Internet-Einkaufer kaufen diese) sowie Kleidung
und Sportartikel (29%).

66%
Dienstleistungen von Handlern gekauft, die sie aus-

der Internet-Einkadufer haben Waren und

schlieBlich Gber Internet kennen gelernt haben.












1. EINLEITUNG

Die STATISTIK AUSTRIA (Direktion Volkswirtschaft,
Bereich Wissenschafts- und Technologiestatistik)
hat im Februar und Marz 2005 — als Sonderpro-
gramm mit dem Titel ,PC- und Internetnutzung” im
Rahmen der Kontinuierlichen Arbeitskrafteerhebung
(Mikrozensus ,neu“) — Osterreichische Haushalte
und die in ihnen lebenden Personen tber den Um-
fang der Ausstattung mit Informations- und Kommu-
nikationstechnologien (IKT) sowie Uber die Nutzung
dieser Technologien befragt. Dies war die vierte Er-
hebung dieser Art. Die ersten drei Europaischen Er-
hebungen Uber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien in Haushalten wur-
den in den Jahren 2002, 2003 und 2004 durchge-
fihrt'. Die Erhebung wurde vom Bundeskanzleramt
und dem Statistischen Amt der Europaischen Ge-
meinschaften (EUROSTAT) beauftragt und finan-
ziert. Sie wurde auf der Basis eines einheitlichen
Européisch harmonisierten Fragenprogramms in
den Mitgliedstaaten der EU durchgefiihrt, was eine
hohe Vergleichbarkeit der Erhebungsergebnisse
mit den Ergebnissen der Erhebungen anderer Mit-
gliedstaaten garantiert. Die anzuwendenden Defi-
nitionen und methodischen Richtlinien wurden im
Rahmen der zustandigen EWR-Arbeitsgruppe flr
Statistiken Uber die Informationsgesellschaft und in
Abstimmung bzw. Zusammenarbeit mit der OECD
erarbeitet und schlief3lich von EUROSTAT verbind-
lich vorgegeben.

Die Europaische Erhebung Uber den IKT-Einsatz
in Haushalten 2005 basiert somit — im Gegensatz
zu vielen anderen dem Thema gewidmeten Unter-
suchungen und Umfragen — auf international aner-
kannten Definitionen (OECD, EU).

" Veroffentlichungen: STATISTIK AUSTRIA: IKT-Einsatz in Haus-
halten 2002. Ergebnisse der Europaischen Piloterhebung tber
den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien
in Haushalten 2002. Schnellbericht. Wien 2002. — STATISTIK
AUSTRIA: IKT-Einsatz in Haushalten 2003. Ergebnisse der Eu-
ropaischen Erhebung lber den Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien in Haushalten 2003. Publikation.
Wien 2003. — STATISTIK AUSTRIA: IKT-Einsatz in Haushalten
2004. Ergebnisse der Europaischen Erhebung Uber den Einsatz
von Informations- und Kommunikationstechnologien in Haushal-
ten 2004. Publikation. Wien 2004.
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Schon fur den Aktionsplan ,eEurope 2002“ (,Eine
Informationsgesellschaft fur alle“), welcher vom Eu-
ropaischen Rat im Juni 2000 (Feira) angenommen
worden war, wurden statistische Daten insbesonde-
re auch Uber die IKT-Ausstattung der Haushalte und
die IKT-Nutzung durch Einzelpersonen bendtigt.

Fur den Aktionsplan ,eEurope 2005 der im Juni
2002 vom Europaischen Rat (Sevilla) angenom-
men wurde, werden in verstarktem Male derartige
reprasentative und auf Europaischer Ebene harmo-
nisierte statistische Daten bendtigt, um die fir den
.€Europe 2005 Benchmarking-Prozess® bendtigten
Indikatoren erstellen zu kénnen. Diese ,eEurope
2005 Benchmarking-Indikatoren® sollen es ermdg-
lichen, die ,Performance” der EU-Mitgliedstaaten
auf dem Weg zu beobachten, der gemaf Aktions-
plan Europa zur fiihrenden Region bei der Nutzung
der neuesten Informationstechnologien machen
soll. Die Ergebnisse dieser Erhebung sind zusam-
men mit den Resultaten der ebenfalls von der STA-
TISTIK AUSTRIA durchgeflhrten Erhebung uber
E-Commerce 2004/2005? integrale Bestandteile
der fUr das Referenzjahr 2005 zusammengestellten
~eEurope Benchmarking-Indikatoren®.

2. MeTHODISCHE ANMERKUNGEN

Die Befragung wurde im Februar und Marz 2005 als
Sonderprogramm (mit dem Titel ,PC- und Internet-
nutzung“) der Kontinuierlichen Arbeitskrafteerhe-
bung im Rahmen des Mikrozensus ,neu® durchge-
flhrt.

Das Fragenprogramm des Mikrozensus ,neu” be-
steht aus der Arbeitskrafteerhebung mit Fragen zur
Haushalts- und Wohnungsstruktur, zur Erwerbstatig-
keit und zur Arbeitslosigkeit sowie aus wechselnden
Sonderprogrammen zu verschiedenen Themen.

Die Teilnahme an diesem Sonderprogramm erfolgte
auf freiwilliger Basis.

2 Publikation: STATISTIK AUSTRIA: E-Commerce 2004/2005.
Ergebnisse der Europaischen Erhebung Uber E-Commerce
2004/05 und der Europaischen Erhebung uber E-Commer-
ce 2004/05 im Bereich Kredit- und Versicherungswesen. Wien
2005.



2.1 Erhebungstechniken

Die auf der Basis der von EUROSTAT vorgege-
benen Unterlagen von der STATISTIK AUSTRIA
erstellte Fragenliste fur die Erhebung Uber den
IKT-Einsatz in Haushalten 2005 in Osterreich ist im
ANHANG angeschlossen.

Die Befragung wurde telefonisch durch das im Haus
befindliche Call-Center mittels CATI (Computer
Aided Telephone Interviews) durchgefihrt. Fir die
Programmierung der telefonischen Interviews wur-
de das Computerprogramm BLAISE eingesetzt. Die
Grundlage fiir die Befragung war ein Erhebungsfor-
mular, das aus einem Haushaltsfragebogen und ei-
nem Personenfragebogen besteht.

Die Fragen des Sonderprogramms ,PC- und Inter-
netnutzung® auf dem Haushaltsfragebogen richte-
ten sich an alle Haushalte mit mindestens einem
Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.
Die Fragen auf dem Personenfragebogen richteten
sich an die jeweiligen Haushaltsmitglieder im Alter
von 16 bis 74 Jahren.

2.2 Berichtszeitraum

Fir die Fragen nach der Ausstattung der Haushal-
te mit Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien sowie fur die Fragen an Einzelpersonen war
der Berichtszeitraum Februar und Marz 2005, flr
bestimmte Fragen am Personenfragebogen der je-
weilige Zeitraum von drei bzw. zwolf Monaten vor
dem Befragungszeitpunkt.

2.3 Erhebungseinheit

Erhebungseinheit sind Haushalte mit mindestens
einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren und die in diesen Haushalten lebenden Perso-
nen im Alter von 16 bis 74 Jahren.

2.4 Erhebungsmasse. Stichprobe.
Rucklauf

Fir den Mikrozensus ,neu” werden jedes Quartal
Uber 22.000 Haushalte interviewt. Jeder Haushalt
bleibt finf Quartale in der Stichprobe, wird also
funfmal im Abstand von drei Monaten befragt. Die
Erstbefragung findet dabei als personliches Inter-
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view statt, die folgenden Befragungen werden tele-
fonisch durchgefiihrt. Fir die IKT-Erhebung wurden
Haushalte nur telefonisch befragt. Aus der Stichpro-
be des Mikrozensus ,neu” wurde eine Sub-Stichpro-
be fur das Sonderprogramm gezogen. Es konnten
Antworten von 6.203 Haushalten mit mindestens
einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren und von 12.580 Personen im Alter von 16 bis
74 Jahren ausgewertet werden. Die Rucklaufquo-
te fur die Haushalte, die in die Sub-Stichprobe und
somit in das Sonderprogramm einbezogen wurden,
betrug 72%.

2.5 Imputationen

In den Fallen, in denen die Respondenten zwar An-
gaben zu den Haushaltsfragen, aber keine zu den
an Personen gerichtete Fragen gemacht haben,
wurden Imputationen zur Erganzung der Antwort-
ausfalle durchgefiihrt. Falls Angaben fir Einzelper-
sonen vorhanden waren, aber keine Haushaltsdaten
gemeldet wurden, wurden die fehlenden Haushalts-
daten imputiert.

Dabei wurde wie folgt vorgegangen: Ein Mustersatz
fur die Antwortausfalle wurde durch die Anwendung
einer sozio-demographischen Distanzfunktion er-
mittelt, bei der die Variablen ,Haushaltsgroie,
yStadtisches/Landliches Gebiet* und ,Bundesland®
fur die Imputation der Daten fur die Haushalte und
die Variablen ,Geschlecht®, ,Alter®, ,Bildungsstand®,
,Beruf‘ und ,Stadtisches/Landliches Gebiet* fur die
Erganzung der fehlenden Daten der an Einzelper-
sonen gerichteten Fragen herangezogen wurden.
Um den Non-Response-Bias zu minimieren, wur-
den diese Variablen in eine linear gewichtete Dis-
tanzfunktion eingefligt. Gleichzeitig wurde sicherge-
stellt, dass kein Datensatz zweimal als Mustersatz
fir eine Imputation verwendet werden konnte. Die
gleiche Vorgangsweise wurde bei Imputationen fur
Item-Non-Responses, also bei fehlenden Angaben
zu einzelnen Fragen, gewahlt.

2.6 Hochrechnung

Der
Wohnbevdlkerung der einzelnen Bundeslander laut

Hochrechnung liegt die fortgeschriebene

Volkszahlung 2001 zugrunde.



2.7 Klassifikation der Einheiten

Die Klassifikation der Einheiten in der Ergebnisdar-
stellung erfolgt in der Regel in Ubereinstimmung mit
den Vorgaben von EUROSTAT und entsprechend
den Ublichen Gliederungsmerkmalen des Mikrozen-
sus ,neu“. Die Ergebnisse werden demnach nach

dargestellt, die Ergebnisse fir die Einzelpersonen
in der Regel nach Geschlecht, Alter, Bundesland,
Ausbildungsniveau und Lebensunterhalt.

Die Klassifizierung des Ausbildungsniveaus wurde
gemal ISCED (International Standard Classificati-
on of Education) durchgefuhrt.

Haushaltstyp, Haushaltsgrée und Bundesland
Klassifizierung des Ausbildungsniveaus

ISCED 0-2 Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der
allgemein bildenden héheren Schule.

ISCED 3-4 Lehrabschlussprifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere
Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende hdohere
Schule (Normalform und BHS flr Berufstatige).

ISCED 5-6  Berufsbildende héhere Schule, Kolleg, Meister- oder Werkmeisterprifung, Universitats-

lehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplom-
ingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitats-
studium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im
Anschluss an einen akademischen Grad.
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3. ERGEBNISSE

3.1 Ausstattung der Haushalte mit In-
formations- und Kommunikations-
technologien

63% der Haushalte haben einen Computer

Zum Befragungszeitpunkt (im Februar und Marz
2005) waren 63% aller dsterreichischen Haushal-
te mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter
von 16 bis 74 Jahren mit einem Computer ausge-
stattet. Im zweiten Quartal 2004 waren es 59%, im
Méarz 2003 51% und im Juni 2002 49% gewesen
(Grafik 1). Die HaushaltsgroRRe hat grofden Einfluss
darauf, ob ein Computer (PC oder tragbarer Com-
puter) in einem Haushalt vorhanden ist oder nicht.
45% der Einpersonenhaushalte sind mit einem
Computer ausgestattet, bei Haushalten mit vier
Personen sind es 85% und bei Haushalten mit fiinf
Personen oder mehr sind es sogar 86% (Tabellen 1
und 2). Unter den Bundeslandern ist Oberdsterreich
das Bundesland mit der hochsten Computerdichte
im Bundesgebiet (68%; Grafik 2, Tabelle 3).

55% der Haushalte mit mindestens einem Haus-
haltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren besit-
zen einen Personalcomputer, Uber einen tragbaren

Computer (Laptop, Notebook) verfligen 22% der
Haushalte (Tabelle 4).

88% der Haushalte haben ein Mobiltelefon

88% der Osterreichischen Haushalte mit mindestens
einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren waren zum Befragungszeitpunkt mit mindestens
einem Mobiltelefon (gleichgtltig ob internetfahig
oder nicht) ausgestattet. Im zweiten Quartal 2004
waren es 78%, im Marz 2003 76% und im Juni 2002
74% gewesen (Grafik 1). Auch die Ausstattung mit
einem Mobiltelefon ist stark von der Anzahl der im
Haushalt lebenden Haushaltsmitglieder abhangig:
82% der Einpersonenhaushalte haben ein Mobilte-
lefon und bei Haushalten mit vier Personen sind es
96% (Tabellen 1 und 2). Die héchste Dichte an Mo-
biltelefonen gibt es in Wien (91%), im Burgenland
sind es hingegen 82% (Tabelle 3).

Es lasst sich feststellen, dass unabhangig von der
Grolke des Haushaltes in 32% der Haushalte mit
mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von
16 bis 74 Jahren zwei Mobiltelefone vorhanden
sind. In 30% der Haushalte ist zumindest ein Handy
vorhanden. 9% der Haushalte besitzen sogar drei
Mobiltelefone.

Ausstattung der Haushalte mit Informations- und
Kommunikationstechnologien 2002 bis 2005
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Zum Befragungszeitpunkt hatten 79% aller befrag-
ten Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren ein
Mobiltelefon. Wie zu erwarten, sinkt der Anteil der
Mobiltelefonbesitzer mit zunehmendem Alter. Wah-
rend in der Altersgruppe der 16- bis 24-Jahrigen
96% mindestens ein Mobiltelefon besitzen, sind es
in der Altersgruppe der 65- bis 74-Jahrigen nur 42%
(Tabelle 17).

84% der Manner im Alter von 16 bis 74 Jahren ver-
fugen Uber ein Mobiltelefon, der Anteil der Frauen,
die ein Handy besitzen, liegt bei 75%. In der Alters-
gruppe der 16- bis 24-Jahrigen gibt es keine ge-
schlechtsspezifischen Unterschiede, der Anteil der
Manner und der Anteil der Frauen, die ein Mobilte-
lefon besitzen, betragt jeweils 96%.

Was die Auswertung nach dem Merkmal ,Lebens-
unterhalt” betrifft, Uberrascht es nicht, dass 95% der
Schuler und Studenten Uber ein Mobiltelefon verfi-
gen, wahrend nur 54% der Pensionisten und Rent-
ner ein Mobiltelefon besitzen (Tabelle 19).

Uber ein internetfahiges Mobiltelefon verfligen 29%
der Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmit-

glied im Alter von 16 bis 74 Jahren (Tabelle 4). Im
zweiten Quartal 2004 waren es 20%, im Marz 2003
waren es 17% und im Juni 2002 waren es erst 14%
gewesen.

95% der Haushalte haben Fernsehen

Zum Befragungszeitpunkt haben 95% der Haus-
halte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im
Alter von 16 bis 74 Jahren in irgendeiner Form
Fernsehprogramme empfangen, entweder Uber ein
Fernsehgerat ohne Satelliten- oder Kabelanschluss
und/oder Uber ein Fernsehgerat mit einem Satelli-
tenanschluss und/oder Uber ein Fernsehgerat mit
Kabelanschluss. Die Ausstattung mit einem Fern-
sehgerat hangt ebenfalls von der Anzahl der im
Haushalt lebenden Personen ab. Wahrend 90% der
Einpersonenhaushalte ein Fernsehgerat besitzen,
liegt der entsprechende Prozentsatz bei den Haus-
halten mit drei Personen bei 98% (Tabellen 1 und
2). In Osterreich empfangen nach wie vor 13% der
Haushalte Fernsehprogramme Uber ein Fernsehge-
rat ohne Satelliten- oder Kabelanschluss. Die meis-
ten Haushalte empfangen Fernsehprogramme Uber

In % aller Haushalte 1)

Osterreich 63,1 [l Computer
Osterreich 46,7 |:| Internet-Zugang

Ausstattung der Haushalte mit Computer und
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eine Satellitenempfangsanlage (46%) und 36%
der osterreichischen Haushalte Uber einen Kabel-
anschluss (Tabellen 4 und 5). 11% der Haushalte
verflgen Uber digitales Fernsehen.

Die niederdsterreichischen Haushalte mit mindes-
tens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis
74 Jahren sind bei der Benutzung von Sat-Anla-
gen flhrend (66%). In Wien ist Kabelfernsehen am
meisten verbreitet (53%; Tabelle 6).

47% der Haushalte haben einen Internet-Zu-
gang

47% der Osterreichischen Haushalte mit mindes-
tens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74
Jahren waren zum Befragungszeitpunkt mit einem
Internet-Zugang ausgestattet (Tabelle 7). Von 2002
bis 2005 ist der Prozentsatz der Haushalte mit Inter-
net-Zugang von 34% auf 47% gestiegen. Im zwei-
ten Quartal 2004 waren es 45%, im Marz 2003 37%
und im Juni 2002 34% gewesen (Grafik 1). Das
Vorhandensein eines Internetanschlusses hangt
von der Anzahl der im Haushalt lebenden Personen
ab. Wahrend nur 33% aller Einpersonen-Haushalte

und 40% aller Zweipersonen-Haushalte zum Befra-
gungszeitpunkt Zugang zum Internet hatten, waren
es unter den Haushalten mit drei Personen 61%.
Haushalte mit vier Mitgliedern sind sogar zu 65% im
Netz. Der Prozentsatz sinkt bei den Haushalten mit
finf Personen oder mehr auf 62% (Tabelle 8).

Im Bundeslandervergleich liegen die Vorarlberger
Haushalte mit Internet-Zugang an erster Stelle: 51%
der Vorarlberger Haushalte haben einen Internet-
Zugang. Wahrend 50% der Salzburger Haushalte,
jeweils 49% der Wiener und der Tiroler Haushalte
einen Zugang zum Internet haben, sind es 40% der
Karntner und der burgenlandischen Haushalte (Ta-
belle 9).

Am haufigsten erfolgt der Zugang zum Internet Gber
einen Personalcomputer. 85% der Haushalte mit
Internet-Zugang stiegen zum Befragungszeitpunkt
Uber einen PC ins World Wide Web ein. 27% der
Haushalte mit Internet-Zugang steigen Uber einen
tragbaren Computer (Laptop, Notebook) ins Netz
(Tabellen 10 und 11). Handheld Computer, Fern-
sehgerate, Mobiltelefone und Spielekonsolen spie-

In % aller Haushalte ) mit Internet-Zugang
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len nach wie vor fir den Internet-Zugang nur eine
untergeordnete Rolle.

50% der Haushalte mit Internet-Zugang steigen
tiber eine Breitbandverbindung ins Netz ein

Zum Befragungszeitpunkt stiegen 50% der Haushal-
te mit Internet-Zugang Uber eine Breitbandverbin-
dung ins Netz ein, das sind rund 733.000 Haushalte
(Tabellen 12 und 13). Im zweiten Quartal 2004 wa-
ren es 36% und im Marz 2003 28% gewesen. Das
Einwahlen Uber eine Telefonleitung (Analog-Mo-
dem, ISDN-Anschluss) ist noch immer eine beliebte
und weit verbreitete Form der Verbindungstechnik.
51% der Haushalte mit Internet-Zugang wahlen sich
Uber eine Telefonleitung ein. Im Vergleich zu den
Vorjahren I&sst sich feststellen, dass die Breitband-
verbindungen immer mehr das Einwahlen Uber eine
Telefonleitung ablésen. Im zweiten Quartal 2004
hatte es noch deutlich mehr Haushalte gegeben,
die das Einwahlen Uber eine Telefonleitung bevor-
zugt hatten (57%).

Die Art der verwendeten Verbindungstechnik ist re-
gional sehr unterschiedlich. Wahrend in Wien 64%
der Haushalte mit Internet-Zugang Uber eine Breit-
bandverbindung ins Netz einsteigen, wird in Karn-
ten, in der Steiermark und im Burgenland das Ein-
wahlen Uber eine Telefonleitung (Analog-Modem,
ISDN-Anschluss) von deutlich mehr als der Halfte
der Haushalte bevorzugt (Grafik 3, Tabelle 14).

53% der Haushalte haben keinen Internet-Zu-
gang

Rund 53% der Haushalte mit mindestens einem
Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren
hatten zum Befragungszeitpunkt keinen Internet-
Zugang. Einer der Hauptgrunde fir einen fehlenden
Internet-Zugang zu Hause ist, dass kein Nutzen
gesehen wird; 65% der befragten Haushalte ohne
Internet-Zugang gaben diese Begrindung an. 20%
der Haushalte gaben an, dass sie anderswo einen
Zugang zum Internet haben und es daher nicht fur
notwendig halten, auch von zu Hause aus ins Inter-
net einsteigen zu kénnen. Als weitere Hindernisse
gelten neben zu hohen Anschaffungskosten (13%)
auch fehlende Kenntnisse (12%) und auch hohe
laufende Kosten (9%; Tabellen 15 und 16).
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3.2 Computerbenutzung

63% der Personen haben in den letzten drei Mo-
naten vor dem Befragungszeitpunkt einen Com-
puter benutzt

Rund 3,9 Mio. Personen im Alter von 16 bis 74
Jahren haben in den letzen drei Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt einen Computer benutzt und
zwar fur private und/oder berufliche und/oder Aus-
bildungszwecke, wobei dies zu Hause, am Arbeits-
platz, am Ausbildungsort oder an anderen Orten er-
folgte (Tabelle 20). In der Vorjahreserhebung waren
es 60%, im ersten Quartal 2003 56% und im zwei-
ten Quartal 2002 49% gewesen (Grafik 4).

Die Altersklasse der Personen von 16 bis 24 Jahren
ist mit 91% Computerbenutzern die filhrende Grup-
pe. Wie zu erwarten, sinkt der Anteil der Computer-
benutzer mit zunehmendem Alter, so gibt es in der
Altersgruppe der 65- bis 74-Jahrigen nur noch 12%
Computerbenutzer.

68% der Manner im Alter von 16 bis 74 Jahren
haben in den letzten drei Monaten vor dem Befra-
gungszeitpunkt einen Computer benutzt. Der Anteil
der Frauen, die in diesem Zeitraum einen Computer
benutzten, liegt bei 58%. Bei naherer Betrachtung
der Altersklassen lasst sich feststellen, dass in der
Alterklasse der 16- bis 24-Jahrigen der geschlechts-
spezifische Unterschied nur sehr gering ist (Manner:
91%; Frauen: 90%). Mit zunehmendem Alter nimmt
auch der geschlechtsspezifische Unterschied zu.

Salzburg und Wien liegen mit jeweils 67% Com-
puterbenutzern an der Spitze der Bundeslander, ge-
folgt von Oberosterreich und Vorarlberg mit jeweils
65%. Den niedrigsten Anteil an Computerbenutzern
hat das Burgenland mit 55% (Tabelle 21).

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt benutzten 85% der Personen mit Ausbil-
dungsniveau ISCED 5-6' einen Computer. Dieser

" ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.



Anteil liegt weit Uber dem Anteil der Computerbe-
nutzer mit Ausbildungsniveau ISCED 0-2': von die-
sen waren 39% am Computer aktiv (Tabelle 22).

Rund 98% der Schiler und Studenten haben in den
letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt
einen Computer benutzt. Bei den Erwerbstatigen
sind es 79%, die in diesem Zeitraum einen Compu-
ter benutzt haben.

66% der Personen haben in den letzten zwolf
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt einen
Computer benutzt

In den letzten zwolf Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben rund 4 Mio. Personen im Alter von
16 bis 74 Jahren einen Computer benutzt (das sind
66% der Personen) und zwar fur private und/oder
berufliche und/oder Ausbildungszwecke, wobei dies
zu Hause, am Arbeitsplatz, am Ausbildungsort oder
an anderen Orten erfolgte (Tabelle 20). In der Vor-
jahreserhebung waren es 63% gewesen.

5% der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren ha-
ben das letzte Mal vor mehr als einem Jahr vor dem
Befragungszeitpunkt einen Computer benutzt.

" ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.

Vergleicht man den Anteil der Personen, die vor
l&ngerer Zeit zuletzt einen Computer benutzt haben
(also in den letzten zwdlf Monaten, aber nicht in den
letzten drei Monaten (3%) bzw. vor mehr als einem
Jahr (5%)), mit dem Anteil derjenigen, die in den
letzten drei Monaten einen Computer benutzt haben
(63%), stellt man fest, dass der Anteil jener, die den
Computer regelmaRig benutzen um ein Vielfaches
groRer ist als jener der ,Gelegenheitsbenutzer®, die
selten bzw. vor langerer Zeit den Computer benutzt
haben (Tabelle 23).

29% der Personen haben noch nie einen Com-
puter benutzt

Rund 1,8 Mio. Personen im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren haben noch nie einen Computer benutzt, das
entspricht einem Prozentsatz von 29%. Am hdéchs-
ten ist der Anteil der Personen, die noch nie einen
Computer benutzt haben, in der Altersgruppe der
65- bis 74-Jahrigen (80%; Tabelle 23).

Von den 1,8 Mio. Personen, die noch nie einen
Computer benutzt haben, sind 0,8 Mio. Manner und
1 Mio. Frauen.

Die Analyse nach dem Merkmal ,Ausbildungsni-
veau“ zeigt, dass das Ausbildungsniveau ein ent-

Computerbenutzer und Internetnutzer 2002 bis 2005,
jeweils in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt
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scheidender Faktor ist: Wahrend 54% der Personen
mit Ausbildungsniveau ISCED 0-2' noch nie einen
Computer verwendet haben, sind die entsprechen-
den Prozentsatze bei Personen mit Ausbildungsni-
veau ISCED 3-42? (24%) und bei Personen mit Aus-
bildungsniveau ISCED 5-6° (11%) deutlich geringer
(Tabelle 25).

Unter den Schilern und Studenten gibt es nur 2%,
die angegeben haben, noch nie einen Computer
verwendet zu haben. Bei den Erwerbstatigen lag
dieser Anteil bei 16%. Wie man bereits bei der Aus-
wertung nach Altersgruppen gesehen hat, lasst
sich auch bei der Auswertung nach dem Merkmal
,Lebensunterhalt” feststellen, dass der Anteil der
Personen, die noch nie einen Computer verwendet
haben, bei den Pensionisten und Rentnern mit 68%
am hdchsten ist (Tabelle 25).

3.2.1 Haufigkeit der Computerbenut-
zung

Die Personen, die an der Befragung teilgenommen
haben, wurden nach der Haufigkeit der Computer-
benutzung gefragt, unabhangig davon fiir welche
Zwecke und an welchem Ort. Es wurden mehrere
Antwortmaoglichkeiten angeboten, wobei nur eine
ausgewahlt werden konnte.

70% der Personen haben taglich einen Compu-
ter benutzt

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 70% der Personen im Alter von 16
bis 74 Jahren, die einen Computer benutzten, dies
taglich getan, das entspricht hochgerechnet rund
2,7 Mio. Personen. Im Vorjahr war der entsprechen-

" ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.

2 |SCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschu-
le, allgemein bildende hohere Schule, berufsbildende héhere
Schule (Normalform und BHS fir Berufstatige).

3 ISCED 5-6: Berufsbildende hoéhere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprufung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.
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de Prozentsatz 67% gewesen. 22% der Computer-
benutzer haben in den letzten drei Monaten vor
dem Befragungszeitpunkt ihn mindestens einmal in
der Woche, 6% mindestens einmal im Monat und
2% weniger als einmal im Monat einen Computer
benutzt (Tabelle 26).

Bei den Computerbenutzern in den Altersgruppen
der 16- bis 24-Jahrigen und der 25- bis 34-Jahrigen
wird der Computer am haufigsten taglich benutzt,
der Anteil liegt jeweils bei 72%. Bei den 35- bis
44-Jahrigen und den 45- bis 54-Jahrigen liegt der
Anteil der taglichen Computerbenutzer bei jeweils
70%. Auch bei den alteren Personen, die in den
letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt
einen Computer benutzt haben, benutzen in der Al-
tersgruppe der 55- bis 64-Jahrigen 61% und in der
Altersgruppe der 65- bis 74-Jahrigen 51% taglich
einen Computer.

Betrachtet man die Auswertung nach dem Ge-
schlecht, lasst sich feststellen, dass es nach wie
vor einen geschlechtsspezifischen Unterschied bei
der Haufigkeit der Computerbenutzung gibt: wah-
rend 73% der Manner im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren, die einen Computer benutzen, diesen taglich
verwenden, sind es 66% der computerbenutzenden
Frauen, die ihn taglich benutzen. Im Vergleich dazu
betragen die Werte der Vorjahre: 70% Manner und
64% Frauen fir 2004, 60% Manner und 53% Frau-
en fur 2003.

Die Computerbenutzer mit Ausbildungsniveau 1S-
CED 5-6® wiesen den hochsten Anteil an taglichen
Computerbenutzern (81%) in den letzten drei Mo-
naten vor dem Befragungszeitpunkt auf. Danach
folgen Computerbenutzer mit Ausbildungsniveau
ISCED 3-42 (68%). Den geringsten Anteil gibt es bei
den Computerbenutzern mit Ausbildungsniveau |S-
CED 0-2' (64%; Tabelle 27).

Die Gruppe der Schiler und Studenten, die in den
letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt
einen Computer benutzten, hat diesen zu rund 84%
taglich verwendet. Danach folgt die Gruppe der
Erwerbstatigen mit 74% taglichen Computerbenut-

zern.



3.2.2 Ort der Computerbenutzung

Die Frage nach dem Ort der Computerbenutzung
war ebenfalls an jene Personen im Alter von 16 bis
74 Jahren gerichtet, die in den letzten drei Mona-
ten vor dem Befragungszeitpunkt einen Computer
benutzt hatten. Es war mdglich, mehrere Antwort-
madglichkeiten anzugeben. Zusatzlich zur Auswer-
tung der Fragestellung unter Berilcksichtigung der
mdglichen Mehrfachangaben wurde fur bestimmte
Orte (zu Hause, am Arbeitsplatz) auch eine Analyse
dahingehend durchgefihrt, ob ein Computer aus-
schliel3lich dort benutzt wird.

3,2 Mio. Personen haben den Computer zu Hau-
se benutzt

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 82% der Computerbenutzer im Al-
ter von 16 bis 74 Jahren den Computer zu Hause
benutzt, das entspricht hochgerechnet rund 3,2 Mio.
Personen, davon sind 1,7 Mio. Manner und 1,5 Mio.
Frauen. Nach wie vor ist damit die eigene Wohnung
bzw. das eigene Haus der beliebteste Ort fiir die
Computerbenutzung.

In der Altersgruppe der 65- bis 74-Jahrigen gibt es
zwar weniger Computerbenutzer als in anderen Al-
tersgruppen, allerdings benutzen 89% davon das
Gerat bei sich zu Hause. Aber auch die Computer-
benutzer im Alter von 16 bis 24 Jahren verwenden
den Computer zu 85% zu Hause (Tabelle 28).

Computerbenutzer mit Ausbildungsniveau ISCED
5-6" benutzen zu 86% den Computer zu Hause. Bei
den Computerbenutzern mit Ausbildungsniveau IS-
CED 0-22 liegt der Anteil bei 84% und bei den Com-
puterbenutzern mit Ausbildungsniveau ISCED 3-4°
bei 81% (Tabelle 29).

" ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgdnge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.

2 |SCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.

3 ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschu-
le, allgemein bildende hohere Schule, berufsbildende héhere
Schule (Normalform und BHS fir Berufstatige).
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37% der Computerbenutzer im Alter von 16 bis 74
Jahren benutzten einen Computer ausschlieBlich zu
Hause, das entspricht hochgerechnet rund 1,4 Mio.
Personen. Es zeigt sich, dass der Anteil der Manner
jenem der Frauen entspricht (0,7 Mio. Manner; 0,7
Mio. Frauen; Tabelle 30).

2 Mio. Personen haben den Computer am Ar-
beitsplatz benutzt

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 52% der Computerbenutzer einen
Computer am Arbeitsplatz benutzt, das entspricht
hochgerechnet rund 2 Mio. Personen, davon sind
1,1 Mio. Manner und 0,9 Mio. Frauen.

Die Analyse nach der Altersstruktur zeigt, dass die
45- bis 54-Jahrigen am haufigsten den Computer
am Arbeitsplatz benutzt haben (66%), gefolgt von
den 35- bis 44-Jahrigen (62%; Tabelle 28).

68% der Computerbenutzer mit Ausbildungsniveau
ISCED 5-6" haben einen Computer am Arbeitsplatz
benutzt. Unter den Computerbenutzern mit Ausbil-
dungsniveau ISCED 3-4° waren es 54% und mit
Ausbildungsniveau ISCED 0-22 waren es 22% (Ta-
belle 29).

Betrachtet man die Computerbenutzer naher, kann
man feststellen, dass 13% der Computerbenutzer
den Computer ausschlie3lich am Arbeitsplatz be-
nutzen. Im Vergleich zum Vorjahr ist dieser Pro-
zentsatz um 5 Prozentpunkte gesunken. Damit
spiegelt sich grundsétzlich die Tatsache wider, dass
Computerbenutzer auch vermehrt an anderen Or-
ten (z.B. zu Hause, am Ausbildungsort usw.) einen
Computer benutzen (Tabelle 30).

352.000 Personen haben den Computer am Aus-
bildungsort benutzt

Gemal Hochrechnung haben 352.000 Computer-
benutzer in den letzten drei Monaten vor dem Befra-
gungszeitpunkt am Ausbildungsort einen Computer
benutzt, das entspricht einem Prozentsatz von 9%.

Erwartungsgeman sind davon ein Grofteil, namlich
259.000, im Alter von 16 bis 24 Jahren, damit ist der
Anteil an Computerbenutzern am Ausbildungsort in
dieser Altersgruppe am grofdten. Bei der Computer-



benutzung am Ausbildungsort ist der Anteil der com-
puterbenutzenden Frauen in der Altersgruppe der
16- bis 24-Jahrigen (34%) hoher als bei den Man-
nern derselben Altersgruppe (30%; Tabelle 28).

65% der Schiler und Studenten, die einen Compu-
ter benutzen, tun dies am Ausbildungsort (Tabelle
29).

353.000 Personen haben den Computer ,,bei an-
deren Leuten zu Hause“ oder ,,an anderen Or-
ten“ benutzt

Von diesen 353.000 Computerbenutzern haben
244.000 Personen von der Mdglichkeit, den Com-
puter ,bei anderen Leuten zu Hause® zu benutzen,
Gebrauch gemacht, das entspricht einem Prozent-
satz von 6% aller Computerbenutzer, die den Com-
puter in den letzten drei Monaten vor dem Befra-
gungszeitpunkt benutzt haben. 109.000 Personen,
die einen Computer benutzt haben, haben diesen
,an anderen Orten“ benutzt, das entspricht einem
Prozentsatz von 3% (Tabelle 28). Zu den ,anderen
Orten® zahlen, im Sinne dieser Erhebung, Internet-
cafés und Bulchereien (aber nicht zu Hause, am
Arbeitsplatz, am Ausbildungsort oder bei anderen
Leuten zu Hause).

3.2.3 Computerbezogene Tatigkeiten

2,2 Mio. Personen haben schon einmal an einem
Computerkurs teilgenommen

Unter Teilnahme an einem Computerkurs war, im
Sinne dieser Erhebung, neben der herkdmmlichen
Definition von Computerkursen auch die Online-
Teilnahme an Computerkursen Uber Internet zu
verstehen. 50% aller Personen im Alter von 16 bis
74 Jahren, die schon einmal einen Computer ver-
wendet haben, haben auch schon einmal an einem
Computerkurs teilgenommen, der zumindest drei
Stunden gedauert hat (Tabelle 32).

Es zeigt sich, dass mehr Frauen als Manner einen
Computerkurs besucht haben. Der Anteil der weib-
lichen Computerbenutzer, die schon einmal einen
Computerkurs besucht haben, liegt bei 53% und der
Anteil der mannlichen Computerbenutzer bei 47%.
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Wahrend 57% der Computerbenutzer mit Ausbil-
dungsniveau ISCED 5-6" schon einmal an einem
Computerkurs teilgenommen haben, sind es 51%
mit Ausbildungsniveau ISCED 3-42 und nur 38% mit
Ausbildungsniveau ISCED 0-23 (Tabelle 33).

53% der Erwerbstatigen, die einen Computer be-
nutzt haben, haben schon einmal einen Computer-
kurs besucht. Der Anteil der computerbenutzenden
Pensionisten und Rentner, die schon einmal an
einem Computerkurs teilgenommen haben, ist er-
staunlich hoch, dieser liegt bei 49%.

Bei 1,7 Mio. Computerbenutzern liegt die Teilnahme
an einem Computerkurs schon langer als ein Jahr
zurick (38%), 7% haben in den letzten zwolf Mona-
ten (aber nicht in den letzten drei Monaten) und 5%
in den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt an einem Computerkurs teilgenommen
(Tabelle 34).

14% aller Computerbenutzer haben schon ein-
mal ein Computerprogramm geschrieben

14% aller computerbenutzenden Personen im Al-
ter von 16 bis 74 Jahren gaben an, schon einmal
ein Computerprogramm unter Verwendung einer
speziellen Programmiersprache geschrieben zu
haben. Wie die Ergebnisse der Erhebung erkennen
lassen, ist ein deutlicher geschlechtsspezifischer
Unterschied zu vermerken. Wahrend 19% der com-
puterbenutzenden Manner schon einmal ein Com-
puterprogramm geschrieben haben, liegt der Anteil
der computerbenutzenden Frauen bei 8%. Dies gilt
auch fur diverse andere Tatigkeiten, die mit einem
Computer ausgefihrt wurden: ,Rechnen mit einfa-
chen Formeln“ und ,Komprimieren einer Datei®. In

" ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgdnge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.

2 |SCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschu-
le, allgemein bildende hohere Schule, berufsbildende hoéhere
Schule (Normalform und BHS fir Berufstatige).

3 ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.



der Kategorie ,Rechnen mit einfachen Formeln®
liegt der Anteil der Manner bei 65%, hingegen be-
tragt der Anteil der Frauen bei 55%. Bei der Katego-
rie ,Komprimieren einer Datei“ ist der Unterschied
zwischen den Geschlechtern noch grof3er, 54% der
Manner und 39% der Frauen haben bereits eine
Datei komprimiert (Tabelle 36).

3.3 Internetnutzung

55% aller Personen haben in den letzten drei
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt das In-
ternet genutzt

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 55% aller Personen im Alter von
16 bis 74 Jahren (also hochgerechnet rund 3,4
Mio.) das Internet fur private und/oder berufliche
und/oder Ausbildungszwecke genutzt, wobei dies
zu Hause, am Arbeitsplatz, am Ausbildungsort oder
an anderen Orten erfolgte (Tabelle 38). Von 2002
bis 2005 ist dieser Prozentsatz um 18 Prozentpunk-
te gestiegen (2002: 37%; 2003: 41%; 2004: 52%;
2005: 55%; Grafik 4).

Wie bereits in den Vorjahren ist der Anteil der Inter-
netnutzer unter den Personen im Alter von 16 bis 24
Jahren am hochsten (84%). Mit zunehmendem Alter
nimmt die Internetnutzung ab. Unter den 25- bis 34-
Jahrigen betragt der Anteil 76%. In der Altersgruppe
der 35- bis 44-Jahrigen gibt es 65% Internetnutzer,
unter den 45- bis 54-Jahrigen 52%, unter den 55-
bis 64-Jahrigen sind es immerhin noch 26% und
unter den 65- bis 74-Jahrigen sind es 9%.

Betrachtet man die rund 3,4 Mio. Personen, die in
den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeit-
punkt das Internet nutzten (,Internetnutzer®), lasst
sich feststellen, dass davon rund 1,8 Mio. Manner
(54%) und 1,5 Mio. Frauen (46%) sind. Wenn man
die Anzahl der Manner und die Anzahl der Frauen,
die das Internet nutzen, auf die Gesamtzahl aller
Manner bzw. aller Frauen im Alter von 16 bis 74
Jahren bezieht, dann Iasst sich erkennen, dass
60% aller Manner und 50% aller Frauen das Inter-
net nutzen. Es ist also ein deutlicher geschlechts-
spezifischer Unterschied zu beobachten.
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Unter den Bundeslandern steht Wien mit einem
Prozentsatz von 61% Internetnutzern an der Spitze,
gefolgt von Salzburg mit 59%, Vorarlberg mit 58%
und Tirol mit 57%. In den letzten drei Monaten vor
dem Befragungszeitpunkt gab es im Burgenland die
wenigsten Internetnutzer (46%; Tabelle 39).

Die Internetnutzung nimmt — wie auch die Com-
puterbenutzung — mit dem Grad der Bildung zu.
Wahrend 32% der Personen mit Ausbildungsniveau
ISCED 0-2'" und 59% der Personen mit Ausbil-
dungsniveau ISCED 3-42 das Internet in den letzten
drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt genutzt
haben, sind es 80% der Personen mit Ausbildungs-
niveau ISCED 5-6° (Tabelle 40).

Die Analyse nach dem Merkmal ,Lebensunterhalt®
zeigt, dass die Gruppe der Schiiler und Studenten
das Internet im Vergleich zu den anderen Gruppen
am meisten nutzt. 95% der Schiiler und Studenten
stiegen in den letzten drei Monaten vor dem Befra-
gungszeitpunkt ins Netz ein. 69% der Erwerbstati-
gen und 15% der Pensionisten und Rentner sind
Internetnutzer (Tabelle 40).

58% der Personen haben in den letzten zwolf
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt das In-
ternet genutzt

In den letzen zwolf Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben rund 3,5 Mio. Personen im Alter von
16 bis 74 Jahren (also 58%) das Internet genutzt
und zwar fur private und/oder berufliche und/oder
Ausbildungszwecke, wobei dies zu Hause, am Ar-
beitsplatz, am Ausbildungsort oder an anderen Or-
ten erfolgte (Tabelle 38). In der Vorjahreserhebung
war der entsprechende Prozentsatz 54% gewesen.

" ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.

2 |SCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschu-
le, allgemein bildende hohere Schule, berufsbildende hoéhere
Schule (Normalform und BHS fir Berufstatige).

3 ISCED 5-6: Berufsbildende hoéhere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprufung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.



2% der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren ha-
ben zuletzt vor mehr als einem Jahr vor dem Befra-
gungszeitpunkt das Internet genutzt.

Es zeigt sich hier ein ahnliches Bild wie bei der
Computerbenutzung: vergleicht man den Anteil der
Personen, die vor langerer Zeit zuletzt das Internet
genutzt haben (also in den letzten zwdlf Monaten,
aber nicht in den letzten drei Monaten (3%) bzw.
vor mehr als einem Jahr (2%)), mit dem Anteil der-
jenigen, die in den letzten drei Monaten das Internet
genutzt haben (55%), stellt man fest, dass der Anteil
jener, die das Internet regelmafig nutzen, deutlich
groRer ist als jener der ,Gelegenheitsnutzer®, die
selten bzw. vor langerer Zeit das Internet genutzt
haben (Tabelle 41).

40% der Personen haben noch nie das Internet
genutzt

Rund 2,5 Mio. Personen im Alter von 16 bis 74
Jahren haben noch nie im Internet gesurft, das ent-
spricht einem Prozentsatz von 40%. Am hdchsten
ist der Anteil der Personen, die noch nie das Inter-
net genutzt haben, in der Altersgruppe der 65- bis
74-Jahrigen (90%; Tabelle 41).

Von den 2,5 Mio. Personen, die noch nie das Inter-
net genutzt haben, sind es jeweils 1,1 Mio. Manner
und 1,4 Mio. Frauen, die noch nie im Internet ge-
surft haben.

Die Analyse nach dem Merkmal ,Ausbildungsni-
veau“ zeigt, dass 64% der Personen mit Ausbil-
dungsniveau ISCED 0-2' noch nie das Internet
genutzt haben. 36% der Personen mit Ausbildungs-
niveau ISCED 3-42 und 16% der Personen mit Aus-
bildungsniveau ISCED 5-6° sind noch nie ins Inter-
net eingestiegen (Tabelle 43).

" ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.

2 |SCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschu-
le, allgemein bildende hohere Schule, berufsbildende héhere
Schule (Normalform und BHS fir Berufstatige).

3 ISCED 5-6: Berufsbildende hoéhere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprufung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Unter den Schilern und Studenten gibt es nur 4%,
die angegeben haben, noch nie im Internet gesurft
zu haben. Bei den Erwerbstatigen lag dieser Anteil
bei 26%. Wie man bereits bei der Auswertung nach
Altersgruppen gesehen hat, lasst sich auch bei der
Auswertung nach dem Merkmal ,Lebensunterhalt*
feststellen, dass der Anteil der Personen, die noch
nie das Internet genutzt haben, bei den Pensionis-
ten und Rentnern mit 81% am hochsten ist.

3.3.1 Haufigkeit der Internetnutzung

Die Personen, die an der Befragung teilgenommen
haben, wurden nach der Haufigkeit der Internetnut-
zung gefragt, unabhangig davon, fir welche Zwecke
und an welchem Ort das Internet genutzt wurde. Es
wurden mehrere Antwortmdoglichkeiten angeboten,
wobei nur eine ausgewahlt werden konnte.

1,9 Mio. Personen haben das Internet taglich ge-
nutzt

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt surften hochgerechnet rund 1,9 Mio. Per-
sonen oder 58% der Internetnutzer im Alter von 16
bis 74 Jahren taglich im Internet. 30% der Internet-
nutzer gaben an, mindestens einmal in der Woche
das Internet zu nutzen, 9% mindestens einmal im
Monat und 3% weniger als einmal im Monat (Ta-
belle 44).

Besonders hoch war der Anteil der taglichen Inter-
netnutzer bei den Personen im Alter von 16 bis 44
Jahren. Der Anteil fUr die Altersgruppe der 16- bis
24-Jahrigen lag bei 59%, der Anteil fur die Alters-
gruppe der 25- bis 34-Jahrigen betrug 61% und
der Anteil der Altersgruppe der 35- bis 44-Jahrigen
58%. Von den Internetnutzern im Alter von 65 bis 74
Jahren stiegen 47% taglich ins Internet ein.

Die Auswertung nach dem Merkmal ,Geschlecht®
hat ergeben, dass — wie schon in den Vorjahren —
mehr Manner als Frauen das Internet taglich nut-
zen. Der Anteil der mannlichen Internetnutzer, die
das Internet taglich verwendet haben, liegt bei 62%,
wahrend der Anteil der weiblichen Internetnutzer
bei 53% liegt.

Betrachtet man die Analyse des Merkmals ,Ausbil-
dungsniveau®, lasst sich erkennen, dass es einen



deutlichen ausbildungsspezifischen Unterschied
gibt. Wahrend 71% der Internetnutzer mit Ausbil-
dungsniveau ISCED 5-6"taglich ins Netz einsteigen,
tun dies 55% der Internetnutzer mit Ausbildungsni-
veau ISCED 3-4%2 und 53% der Internetnutzer mit
Ausbildungsniveau ISCED 0-23 (Tabelle 45).

Den hoéchsten Anteil an taglichen Internetnutzern
weisen die Schiler und Studenten auf (74%). Die
Erwerbstatigen, die das Internet nutzen, sind zu
60% taglich im Netz. Erwartungsgemal gibt es den
geringsten Anteil an taglichen Internetnutzern unter
den Pensionisten und Rentnern (42%).

3.3.2 Ort der Internetnutzung

Die Frage nach dem Ort der Internetnutzung war
ebenfalls an jene Personen im Alter von 16 bis 74
Jahren gerichtet, die in den letzten drei Monaten vor
dem Befragungszeitpunkt das Internet genutzt hat-
ten. Es war moglich, mehrere Antwortmadglichkeiten
anzugeben. Zusatzlich zur Auswertung der Fra-
gestellung unter Berlcksichtigung der mdglichen
Mehrfachangaben wurde flir bestimmte Orte (zu
Hause, am Arbeitsplatz) auch eine Analyse dahin-
gehend durchgeflhrt, ob das Internet ausschlief3-
lich dort genutzt wurde.

2,5 Mio. Personen haben das Internet zu Hause
genutzt

Hochgerechnet 2,5 Mio. Personen im Alter von 16
bis 74 Jahren haben in den letzten drei Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt das Internet zu Hau-
se genutzt, das entspricht einem Prozentsatz von
75% aller Internetnutzer. Von 2002 bis 2005 ist der
Prozentsatz der Internetnutzer, die das Internet zu

" ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.

2 |SCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschu-
le, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende hdhere
Schule (Normalform und BHS fir Berufstatige).

3 ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.
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Hause nutzen, um 10 Prozentpunkte gestiegen. Von
den Internetnutzern im Alter von 65 bis 74 Jahren
sind 88% zu Hause ins Internet eingestiegen, damit
ist der Anteil der Internetnutzer dieser Altersklasse
relativ gesehen hoher als in den anderen Altersklas-
sen (Tabelle 46).

Von diesen rund 2,5 Mio. Personen, die das Internet
zu Hause nutzen, sind rund 1,4 Mio. Manner und
rund 1,1 Mio. Frauen, in Prozent ausgedriickt 55%
Manner und 45% Frauen. Wenn man die Anzahl der
Manner und die Anzahl der Frauen, die das Internet
zu Hause nutzen, auf die Gesamtzahl aller inter-
netnutzenden Manner bzw. aller internetnutzenden
Frauen im Alter von 16 bis 74 Jahren bezieht, dann
lasst sich erkennen, dass 75% aller Manner und
74% aller Frauen das Internet zu Hause nutzen. Es
ist somit praktisch kein geschlechtsspezifischer Un-
terschied zu beobachten.

Die Auswertung nach dem Merkmal ,Ausbildungs-
niveau“ zeigt, dass es keine groften Unterschiede
zwischen den Internetnutzern mit unterschiedlichen
Ausbildungsniveaus, die das Internet auch zu Hause
nutzen, gibt. Internetnutzer mit Ausbildungsniveau
ISCED 5-6" nutzen das Internet zu 79% zu Hause,
Internetnutzer mit Ausbildungsniveau ISCED 3-42
zu 73% und Internetnutzer mit Ausbildungsniveau
ISCED 0-2% zu 76% (Tabelle 47).

41% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren, die das Internet in den letzten drei Monaten vor
dem Befragungszeitpunkt genutzt haben, nutzen es
ausschlieRlich zu Hause. Frauen nutzen das Inter-
net zu 44%, Manner nutzen es zu 38% ausschliel3-
lich zu Hause (Tabelle 48).

1,5 Mio. Personen haben das Internet am Ar-
beitsplatz genutzt

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben rund 45% aller Internetnutzer im
Alter von 16 bis 74 Jahren das Internet am Arbeits-
platz genutzt, das sind hochgerechnet rund 1,5 Mio.
Personen.

Am haufigsten wird das Internet am Arbeitsplatz von
Personen im Alter von 25 bis 54 Jahren genutzt. Der
Anteil der Internetnutzer im Alter von 25 bis 34 Jah-



ren liegt bei 52%, die Anteile der Internetnutzer im
Alter von 35 bis 44 Jahren und von 45 bis 54 Jahren
liegen bei jeweils 56%. Da in der Altersgruppe der
16- bis 24-Jahrigen der Anteil der Erwerbstatigen
relativ gering ist, ist in dieser Altersgruppe der Anteil
der Nutzung des Internet am Arbeitsplatz dement-
sprechend gering (Tabelle 46).

Der Anteil der Manner, die das Internet am Arbeits-
platz nutzen, liegt bei 48%, der Anteil der Frauen
ist geringer und liegt bei 41%. Nach Altersgruppen
betrachtet, sind zwischen Mannern und Frauen in
beinahe jeder Altersgruppe geschlechtsspezifische
Unterschiede festzustellen.

Die Analyse nach dem Merkmal ,Ausbildungsni-
veau“ |asst erkennen, dass das Internet am Arbeits-
platz am haufigsten von Personen mit Ausbildungs-
niveau ISCED 5-6" genutzt wird. Hier liegt der Anteil
der Internetnutzer bei 63%. 46% der Internetnutzer
mit Ausbildungsniveau ISCED 3-42 und 15% der In-
ternetnutzer mit Ausbildungsniveau ISCED 0-23ver-
wenden am Arbeitsplatz das Internet (Tabelle 47).

17% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren nutzen das Internet ausschlieBlich am Arbeits-
platz (Tabelle 48).

297.000 Personen haben das Internet am Ausbil-
dungsort genutzt

Hochgerechnet rund 297.000 Personen im Alter
von 16 bis 74 Jahren, die das Internet nutzen, ha-
ben es am Ausbildungsort genutzt, das entspricht
einem Prozentsatz von 9% der Internetnutzer. Er-
wartungsgemal stellen die Internetnutzer im Alter
von 16 bis 24 Jahren die gréte Gruppe innerhalb
der Internetnutzer am Ausbildungsort dar. Von den

" ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgdnge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.

2 |SCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschu-
le, allgemein bildende hohere Schule, berufsbildende héhere
Schule (Normalform und BHS fir Berufstatige).

3 ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.
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297.000 Internetnutzern, die das Internet am Aus-
bildungsort nutzen, gehdéren rund 225.000 dieser
Altersgruppe an (Tabelle 46).

Auch die Analyse nach dem Merkmal ,Lebensunter-
halt“ bestatigt diese Aussage, denn 61% der Schi-
ler und Studenten, die das Internet nutzen, nutzen
es am Ausbildungsort (Tabelle 47).

354.000 Personen haben das Internet ,,bei ande-
ren Leuten zu Hause‘“ oder ,,an anderen Orten*
genutzt

Von diesen 354.000 Internetnutzern sind 256.000
Personen ,bei anderen Leuten zu Hause® ins Inter-
net eingestiegen, das entspricht einem Prozentsatz
von 8% aller Internetnutzer. 98.000 Personen, die
das Internet genutzt haben, haben dieses ,an ande-
ren Orten“ genutzt, das entspricht einem Prozent-
satz von 3% (Tabelle 46). Zu den ,anderen Orten®
zahlen, im Sinne dieser Erhebung, Internetcafés
und Buchereien (aber nicht zu Hause, am Arbeits-
platz, am Ausbildungsort oder bei anderen Leuten
zu Hause).

3.3.3 Sicherheit rund ums Internet

Im Rahmen der Erhebung Uber den IKT-Einsatz in
Haushalten 2005 wurden unter ,Sicherheitsmal3-
nahmen bei der Internetnutzung“ Virenschutzpro-
gramme, Hardware- oder Software-Firewalls und
die Anwendung von Berechtigungs- und Identifikati-
onscodes subsumiert. Es ist hier zu beachten, dass
die Frage, die sich auf die Virenschutzprogramme
und Hardware- oder Software-Firewalls bezieht —im
Unterschied zur Vorjahreserhebung — ausdrucklich
nur an jene Personen gerichtet ist, die das Internet
auch zu Hause verwenden. Weiters ist darauf hin-
zuweisen, dass bei dieser Frage Mehrfachangaben
moglich waren. Die Frage nach der Anwendung von
Berechtigungs- und Identifikationscodes bezieht
sich auf alle Internetnutzer, die in den letzten drei
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt das Internet
verwendet haben, unabhangig von dem Ort der In-
ternetnutzung.

94% der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren,
die zu Hause ins Internet eingestiegen sind, haben
ein Virenschutzprogramm installiert. Die Installation



einer Hardware- oder Software-Firewall wurde von
64% der Internetnutzer vorgenommen (Tabelle 50).

56% der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren,
die das Internet nicht nur zu Hause nutzten, verwen-
den als Sicherheitsmalinahme Berechtigungs- und
Identifikationscodes (Tabelle 52). Dieser Prozent-
satz ist seit der Vorjahreserhebung um 28 Prozent-
punkte gestiegen (2004: 28%; 2005: 56%).

Die Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jahren
wurden auch nach den Sicherheitsproblemen ge-
fragt, die in den letzten zwdlf Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt aufgetreten sind. 46% der In-
ternetnutzer wurden durch personlich adressierte
unerwiinschte E-Mails (,Spam®) belastigt. 27% der
Internetnutzer klagten tber Schaden durch Com-
puterviren. 2% der Internetnutzer gaben an, dass
personliche Uber Internet versendete Informationen
missbraucht worden waren, 1% der Internetnutzer
wurde bei der Bezahlung im Internet betrogen (Ta-
belle 54).

3.3.4 Zweck der Internetnutzung

Entsprechend den Richtlinien zur Erhebung 2005
wurden unter dem Fragenkomplex ,Zweck der In-
ternetnutzung” die Internetnutzung fir private und/
oder berufliche und/oder Ausbildungszwecke zu-
sammengefasst betrachtet, und zwar auch unab-
hangig davon, an welchem Ort (zu Hause, am Ar-
beitsplatz, am Ausbildungsort, bei anderen Leuten
zu Hause, an anderen Orten) das Internet genutzt
wurde. Die Frage ist in sechs Bereiche aufgeteilt:

a) Kommunikation

b) Informationssuche und Online-Dienstleistungen

c) Kauf und Verkauf von Waren und Dienstleistun-
gen

d) Kontakt mit 6ffentlichen Stellen
e) Unterricht, Ausbildung und Weiterbildung

f) Gesundheitsbezogene Tatigkeiten
a) Kommunikation

89% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jahren
nutzten in den letzten drei Monaten vor dem Befra-
gungszeitpunkt das Internet zum Zweck der Kom-

munikation, das entspricht hochgerechnet 3 Mio.
Internetnutzer (Grafik 5). Der Anteil der Internetnut-
zer, die das Internet zu diesem Zweck nutzen, ist in
allen Altersgruppen relativ hoch. In der Altersgruppe
der 25- bis 34-Jahrigen ist der Anteil der Internetnut-
zer, die uber Internet kommunizieren, mit 92% am
hdchsten. Der Anteil dieser Internetnutzer ist in der
Altersgruppe der 65- bis 74-Jahrigen zwar geringer,
er liegt aber dennoch bei 83% (Tabelle 56).

Von den rund 3 Mio. Personen im Alter von 16 bis
74 Jahren, die das Internet zum Zweck der Kom-
munikation nutzten, sind es rund 1,6 Mio. Manner
(54%) und rund 1,4 Mio. Frauen (46%), die das
Internet zu diesem Zweck nutzten. Wenn man die
Anzahl der Manner und die Anzahl der Frauen, die
das Internet zum Kommunizieren nutzen, auf die
Gesamtzahl aller internetnutzenden Manner bzw.
aller internetnutzenden Frauen im Alter von 16 bis
74 Jahren bezieht, lasst sich erkennen, dass 88%
aller Manner und 90% aller Frauen das Internet fir
diesen Zweck nutzen.

Der Bereich Kommunikation wurde in drei Sub-
Bereiche unterteilt: ,Senden oder Empfangen von
E-Mails®, ,Telefonieren Uber Internet- und/oder Vi-
deokonferenz” und ,Andere Formen der Kommuni-
kation (z.B. Chatten)“.

Das Senden oder Empfangen von E-Mails hat sich
als wichtiger Kommunikationsweg durchgesetzt.
87% der Internetnutzer bedienen sich dieser Form
der Kommunikation. Es gibt hier einen minimalen
geschlechtsspezifischen Unterschied, Manner nut-
zen E-Mails zu 86% und Frauen nutzen es zu 88%
(Tabelle 58).

22% der Internetnutzer gaben an, das Internet auch
fir andere Formen der Kommunikation genutzt zu
haben, z.B. zum Chatten. Das Internet wird eher
von jingeren Internetnutzern zum Chatten verwen-
det. Es sind vorwiegend die Internetnutzer im Alter
von 16 bis 24 Jahren, die das Internet zu diesem
Zweck nutzen (44%). Auch die Analyse nach dem
Merkmal ,Lebensunterhalt” bestatigt diese Aussa-
ge, denn die Schiler und Studenten stellen mit 51%
die starkste Gruppe in diesem Bereich dar.



b) Informationssuche und Online-Dienstleistun-
gen

89% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren haben in den letzten drei Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt das Internet zum Zweck der
Informationssuche und fiir die Inanspruchnahme
von Online-Dienstleistungen genutzt (Grafik 5, Ta-
belle 56). Die Unterteilung des Bereichs erfolgte
folgendermalen: ,Finden von Informationen Uber
Waren und Dienstleistungen®, ,Nutzung von Ange-
boten fiir Reisen und Unterkunft®, ,Héren von Web-
Radio und/oder Sehen von Web-Fernsehen®, ,Spie-
len und/oder Herunterladen von Spielen, Bildern
und Musik®“, ,Lesen und/oder Herunterladen von
Zeitungen, Zeitschriften und Magazinen“ und ,Job-
suche oder Senden von Bewerbungsschreiben®.

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 76% aller Internetnutzer Informati-
onen Uber Waren und Dienstleistungen im Internet
gesucht. Betrachtet nach Altersgruppen sind es die
Internetnutzer im Alter von 25 bis 44 Jahren, die am
haufigsten solche Informationen im Netz suchen.
Sowohl in der Altersklasse der 25- bis 34-Jahrigen
als auch in jener der 35- bis 44-Jahrigen liegt der
Anteil derer, die im Internet Informationen tUber Wa-

ren und Dienstleistungen suchen, bei 79%. Nach
dem Merkmal ,Geschlecht” lasst sich feststellen,
dass 78% der mannlichen Internetnutzer und 72%
der weiblichen Internetnutzer das Internet zu die-
sem Zweck nutzen (Tabelle 60).

38% aller Internetnutzer haben in den letzten drei
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt Zeitungen,
Zeitschriften und Magazine im Internet gelesen bzw.
heruntergeladen. Fir diesen Zweck nutzen mehr
Manner (41%) als Frauen (34%) das Internet.

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 37% der Internetnutzer das Inter-
net fir die Suche nach Informationen Uber Reisen
und Unterklnfte genutzt. Es zeigt sich, dass 38%
der weiblichen Internetnutzer das Internet zu die-
sem Zweck genutzt haben und 36% der mannlichen
Internetnutzer.

Ein weiterer beliebter Zweck, das Internet zu nut-
zen, ist das Spielen und Herunterladen von Spielen
und Musik (25%). Nach Altersgruppen betrachtet,
sind es die 16- bis 24-Jahrigen, die das Internet am
liebsten zu diesem Zweck nutzen (45%). Der Anteil
der mannlichen Internetnutzer aus dieser Alters-
gruppe liegt deutlich hdher als der Anteil der weibli-
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chen Internetnutzer (52% der mannlichen Internet-
nutzer; 36% der weiblichen Internetnutzer).

22% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren haben das Internet zum Herunterladen von
Software genutzt. Auch hier ist der geschlechtspe-
zifische Unterschied deutlich erkennbar. Wahrend
31% mannliche Internetnutzer das Internet zu die-
sem Zweck nutzen, sind es nur 11% der weiblichen
Internetnutzer.

11% der Internetnutzer haben das Internet fur die
Jobsuche und zum Versenden von Bewerbungsun-
terlagen verwendet.

c) Kauf und Verkauf von Waren und Dienstleis-
tungen

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeit-
punkt haben 56% der Internetnutzer im Alter von 16
bis 74 Jahren das Internet zum Ein- und Verkaufen
von Waren und Dienstleistungen und zur Abwick-
lung ihrer Bankgeschafte genutzt (Grafik 5, Tabelle
56). In diesem Bereich werden ,Internet-Banking®,
~Andere Finanzdienstleistungen (Wertpapierkauf)®,
.Kauf bzw. Bestellung von Waren und Dienstleistun-
gen“ und ,Verkauf von Waren und Dienstleistungen
(z.B. Uber Auktionen)“ zusammengefasst.

40% der Internetnutzer haben das Internet fir In-
ternet-Banking verwendet. Im Vorjahr (2004) waren
es 35% und im ersten Quartal 2003 31% gewesen.
Die Auswertung nach dem Alter hat ergeben, dass
der Anteil der Internetnutzer, die ihre Bankgeschaf-
te Uber Internet in den letzten drei Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt abgewickelt haben, in der Al-
tersgruppe der 25- bis 34-Jahrigen am hochsten ist
(51%; Tabelle 62).

d) Kontakt mit 6ffentlichen Stellen

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 53% der Internetnutzer im Alter
von 16 bis 74 Jahren das Internet flir den Kontakt
mit 6ffentlichen Stellen verwendet (Grafik 5, Tabel-
le 56). Im Vorjahr waren es 41% der Internetnutzer
gewesen. Der Anteil der Internetnutzer, die das In-
ternet in den letzten drei Monaten vor dem Befra-
gungszeitpunkt zu diesem Zweck genutzt haben, ist
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in den Altersgruppen der 25- bis 34-Jahrigen und
der 35- bis 44-Jahrigen mit 61% und 59% hoéher als
in anderen Altersgruppen. Die Gliederung des Be-
reichs erfolgte folgendermalfien: ,Gewinnung von
Informationen von Websites 6ffentlicher Einrichtun-
gen“, ,Herunterladen von behdrdlichen Formularen®
und ,Einsenden von ausgefiillten behoérdlichen For-
mularen®.

45% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren haben das Internet zur Informationsgewinnung
von Websites offentlicher Einrichtungen genutzt.
Von 2004 bis 2005 ist der Anteil der Internetnutzer,
die das Internet zu diesem Zweck nutzen, um 11
Prozentpunkte gestiegen (2004: 34%; 2005: 45%).
In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt lag der Anteil der mannlichen Internetnut-
zer hier bei 47% und der Anteil der weiblichen Inter-
netnutzer bei 43% (Tabelle 64).

20% der Internetnutzer haben bereits behdrdliche
Formulare heruntergeladen. Der Anteil der Internet-
nutzer, die ausgefillte behordliche Formulare ein-
gesendet haben, liegt bei 22%.

e) Unterricht, Ausbildung und Weiterbildung

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 21% der Internetnutzer im Alter
von 16 bis 74 Jahren das Internet fr herkdmmliche
Unterrichtsaktivitaten und/oder fur weiterbildende
Kurse und/oder fir arbeitsmarktbezogene Weiter-
bildungskurse genutzt (Grafik 5, Tabelle 56).

16% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren haben das Internet fir herkdmmliche Unter-
richtsaktivitdten verwendet. Wie zu erwarten, ist
hier der Anteil der Internetnutzer im Alter von 16 bis
24 Jahren besonders hoch (37%; Tabelle 66).

Das Internet wurde von 5% der Internetnutzer fur
weiterbildende Kurse (nach Abschluss einer Aus-
bildung) verwendet und 3% haben es fir arbeits-
marktbezogene Weiterbildungskurse genutzt.

f) Gesundheitsbezogene Tatigkeiten

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 30% der Internetnutzer im Alter von
16 bis 74 Jahren das Internet fir gesundheitsbezo-



gene Angebote genutzt (Grafik 5, Tabelle 56). Mehr
Frauen als Manner haben das Internet fir diesen
Zweck genutzt: Der Anteil der weiblichen Internet-
nutzer, die das Internet fiir gesundheitsbezogene
Angebote nutzen, liegt bei 34%, und der Anteil der
mannlichen Internetnutzer liegt bei 26%.

Fir die Informationsgewinnung uber Krankheiten,
Verletzungen, Ernadhrung und Vorsorge wurde das
Internet von 29% der Internetnutzer genutzt. Auch
hier kann man feststellen, dass mehr Frauen als
Manner bereit sind, Informationen zu diesen The-
men Uber Internet zu suchen (Tabelle 68).

3.3.5 Sonstige internetbezogene Tatig-
keiten

Das Benutzen von Suchmaschinen ist bei der In-
ternetnutzung nicht mehr wegzudenken. 92% der
Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jahren ha-
ben Informationen Uber eine Suchmaschine ge-
sucht (Tabelle 70). Bei den Internetnutzern im Alter
von 16 bis 24 Jahren ist der Anteil derer, die sich
einer Suchmaschine bedienen, héher als in ande-
ren Altersgruppen (96%). Auch die Analyse nach
dem Merkmal ,Lebensunterhalt® bestatigt diese
Aussage, 99% der internetnutzenden Schiler und
Studenten haben eine Suchmaschine benutzt. Be-
trachtet man die Auswertung nach dem Merkmal
,Geschlecht” der Internetnutzer im Alter von 16 bis
74 Jahren, lasst sich erkennen, dass es nur einen
sehr geringen geschlechtsspezifischen Unterschied
gibt (93% mannliche Internetnutzer; 91% weibliche
Internetnutzer).

24% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren haben aktiv an einem Online-Diskussionsforum
teilgenommen. Auch hier findet man die meisten
Internetnutzer, die an einer solchen Diskussion teil-
genommen haben, in der Altersgruppe der 16- bis
24-Jahrigen.

12% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren gaben an, schon einmal eine Website erstellt zu
haben. Es zeigt sich, dass deutlich mehr Manner
als Frauen dies getan haben. Der Anteil der mannli-
chen Internetnutzer, die eine Website erstellt haben,
liegt bei 16%, wahrend der Anteil der weiblichen In-
ternetnutzer nur 8% betragt.
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10% der Internetnutzer haben das Internet fur File
sharing auf Tauschbdrsen genutzt (z.B. Musik, Fil-
me), 8% der Internetnutzer haben Uber Internet te-
lefoniert.

3.4 Online-Shopping

31% der Internetnutzer haben in den letzten drei
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt liber In-
ternet eingekauft

31% der Internetnutzer im Alter von 16 bis 74 Jah-
ren haben in den letzten drei Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt Uber Internet Waren und
Dienstleistungen fUr private Zwecke eingekauft,
das entspricht hochgerechnet rund 1,1 Mio. Inter-
netnutzern (Tabelle 72). Im Vorjahr waren es 23%
der Internetnutzer, im Jahr 2003 18% und im Jahr

2002 17% gewesen.

In den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben am haufigsten die Internetnutzer in
der Altersgruppe von 25 bis 34 Jahren Uber Internet
eingekauft (41%).

In diesem Zeitraum haben mehr Manner als Frauen
Uber Internet eingekauft. Von den rund 1,1 Mio. In-
ternet-Einkaufern sind 675.000 mannlich (59%) und
464.000 weiblich (41%). Wenn man die Anzahl der
Manner und die Anzahl der Frauen, die das Inter-
net zum Einkaufen nutzen, auf die Gesamtzahl al-
ler Manner bzw. aller Frauen im Alter von 16 bis 74
Jahren bezieht, die das Internet nutzen, dann lasst
sich erkennen, dass 34% aller internetnutzenden
Manner und 27% aller internetnutzenden Frauen
Uber Internet einkaufen.

Die Auswertung nach Bundeslandern zeigt, dass
Vorarlberg mit 35% Internet-Einkaufern an der Spit-
ze der Bundeslander steht, gefolgt von Tirol und
Burgenland mit jeweils 34% Internet-Einkaufern.
Der geringste Anteil an Internet-Einkaufern gibt es
in der Steiermark (25%; Tabelle 73).

Wahrend 25% der Internetnutzer mit Ausbildungs-
niveau ISCED 0-2' das Internet zum Einkaufen nut-

" ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.



zen, sind 31% der Internetnutzer mit Ausbildungs-
niveau ISCED 3-4'" und 36% der Internetnutzer mit
Ausbildungsniveau ISCED 5-62 (Tabelle 74).

Die Analyse nach dem Merkmal ,Lebensunterhalt®
hat ergeben, dass die Gruppe der Schiler und Stu-
denten und die Gruppe der Erwerbstatigen lieber als
die anderen Gruppen im Internet einkaufen. Sowohl
der Anteil der Uber Internet einkaufenden Schuler
und Studenten als auch der Anteil der Gber Internet
einkaufenden Erwerbstatigen liegt bei jeweils 33%.

42% der Internetnutzer haben in den letzten
zwoOlf Monaten vor dem Befragungszeitraum
tliber Internet eingekauft

In den letzten zwdlf Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 42% der Internetnutzer im Alter von
16 bis 74 Jahren Uber Internet Waren und Dienst-

" ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschu-
le, allgemein bildende hohere Schule, berufsbildende héhere
Schule (Normalform und BHS fir Berufstatige).

2 ISCED 5-6: Berufsbildende hoéhere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprufung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.

leistungen flr private Zwecke eingekauft, das ent-
spricht hochgerechnet 1,5 Mio. Internetnutzer (Ta-
belle 72). Die Analyse nach Altersgruppen zeigt
auch hier, dass die Internetnutzer im Alter von 25
bis 34 Jahren am haufigsten Uber Internet einkau-
fen.

Es sind geschlechtsspezifische Unterschiede zu
beobachten. 46% der mannlichen Internetnutzer
und 38% der weiblichen Internetnutzer kaufen tber
Internet ein. Betrachtet man die Internetnutzer im
Alter von 25 bis 34 Jahren zeigt sich, dass 58% der
mannlichen Internetnutzer dieser Altersgruppe und
51% der weiblichen Internetnutzer dieser Alters-
gruppe Einkaufe Gber Internet tatigen.

4% der Internetnutzer haben zuletzt vor mehr als
einem Jahr Uber Internet eingekauft.

Vergleicht man den Anteil der Internetnutzer, die vor
langerer Zeit zuletzt Uber Internet eingekauft haben
(also in den letzten zwdlf Monaten, aber nicht in den
letzten drei Monaten (11%) bzw. vor mehr als ei-
nem Jahr (4%)), mit dem Anteil derjenigen, die in
den letzten drei Monaten Uber Internet eingekauft
haben (31%), stellt man fest, dass der Anteil jener,
die das Internet regelmaRig fur Einkaufe nutzen
zwar grofder ist als jener der ,Gelegenheitsnutzer®,

Internet-Einkaufer 2002 bis 2005 nach Geschlecht,
jeweils in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt
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die selten bzw. vor langerer Zeit Uber Internet ein-
gekauft haben, allerdings ist hier der Unterschied
nicht so grof wie bei der Computerbenutzung bzw.
Internetnutzung (Tabelle 75).

54% der Internetnutzer haben noch nie iiber In-
ternet eingekauft

Rund 2 Mio. Internetnutzer im Alter von 16 bis 74
Jahren haben noch nie Uber Internet eingekauft,
das entspricht einem Prozentsatz von 54% (Tabelle
75). Am hdchsten ist der Anteil der Internetnutzer,
die das Internet noch nie zum Einkaufen genutzt
haben, in der Altersgruppe der 65- bis 74-Jahrigen
(73%).

Von den rund 2 Mio. Internetnutzern, die noch nie
Uber Internet eingekauft haben, gibt es rund 1 Mio.
Manner und rund 1 Mio. Frauen, die noch nie Uber
Internet eingekauft haben.

Die Analyse nach dem Merkmal ,Ausbildungsni-
veau"“ zeigt, dass 64% der Internetnutzer mit Ausbil-
dungsniveau ISCED 0-2' das Internet noch nie zum
Einkaufen genutzt haben. 54% der Internetnutzer
mit Ausbildungsniveau ISCED 3-4% und 46% der
Internetnutzer mit Ausbildungsniveau ISCED 5-6°
sind noch nie zum Zweck des Online-Shoppens ins
Internet eingestiegen (Tabelle 77).

Unter den internetnutzenden Erwerbstatigen gibt
es 52%, die angegeben haben, noch nie Uber In-
ternet eingekauft zu haben. Bei den internetnutzen-
den Schilern und Studenten lag dieser Anteil bei
54%. Wie man bereits bei der Auswertung nach Al-
tersgruppen gesehen hat, lasst sich auch bei der
Auswertung nach dem Merkmal ,Lebensunterhalt*
feststellen, dass der Anteil der Internetnutzer, die

" ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren
Schule.

2 |SCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschu-
le, allgemein bildende hohere Schule, berufsbildende héhere
Schule (Normalform und BHS fir Berufstatige).

3 ISCED 5-6: Berufsbildende hoéhere Schule, Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterprufung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakka-
laureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und
Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudi-
um im Anschluss an einen akademischen Grad.
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das Internet noch nie zum Einkaufen genutzt ha-
ben, bei den Pensionisten und Rentnern mit 71%
am hochsten ist.

Die Internetnutzer, die noch nie bzw. die zuletzt vor
mehr als einem Jahr Gber Internet eingekauft haben,
wurden nach den Griinden gefragt, warum sie den
Einkauf Uber Internet in den letzten zwdlf Monaten
nicht in Betracht gezogen haben. Als Hauptgrinde
wurden angegeben, dass man keinen Bedarf ge-
sehen hat, Uber Internet einzukaufen (48% dieser
Internetnutzer) oder dass man einen personlichen
Einkauf einem Einkauf tGber Internet vorgezogen hat
(47% dieser Internetnutzer). Fur 20% der Internet-
nutzer, die noch nie bzw. zuletzt vor mehr als einem
Jahr Uber Internet eingekauft haben, war ein Grund,
dass sie keine Kreditkarteninformationen weiterge-
ben mdchten. Weitere Griinde waren mangelnde
Kenntnisse dariber, wie man Uber Internet einkauft,
zu hohe Preise, zu lange Lieferzeiten, Schwierig-
keiten bei der Entgegennahme der gekauften Wa-
ren, keine Weitergabe von personlichen Daten, kein
Vertrauen in die Lieferung, keine Reklamations- und
Rickgabemdglichkeit und zu langsame Internetver-
bindung (Tabellen 78 bis 81).

3.4.1 Arten der uber Internet gekauften
Waren und Dienstleistungen

In den letzten zwdlf Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt haben 40% der Internet-Einkaufer im Alter
von 16 bis 74 Jahren Bucher, Zeitschriften, Zeitun-
gen und E-Learning-Materialien Uber Internet ein-
gekauft. Von diesen hochgerechnet rund 613.000
Internet-Einkaufern sind 329.000 mannlich und
284.000 weiblich, in Prozenten ausgedrickt, be-
deutet das, dass 54% der mannlichen Internet-Ein-
kaufer und 46% der weiblichen Internet-Einkaufer
solche Waren Uber Internet eingekauft haben (Gra-
fik 7, Tabellen 82 bis 85).

29% der Internet-Einkaufer im Alter von 16 bis 74
Jahren haben in den letzten zwdlf Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt Kleidung und Sportartikel Uber
Internet gekauft. Deutlich mehr Frauen als Manner
kaufen im Internet solche Waren ein: Von den hoch-
gerechneten 455.000 Internet-Einkaufern gibt es



199.000 méannliche Internet-Einkaufer und 256.000
weibliche Internet-Einkaufer.

20% der Internet-Einkaufer im Alter von 16 bis 74
Jahren haben Filme und Musik Uber Internet ge-
kauft. Auch bei dieser Kategorie gibt es einen be-
achtlichen geschlechtsspezifischen Unterschied.
Wahrend von den 303.000 Internet-Einkdufern
188.000 Manner sind, sind es 115.000 Frauen, die
in den letzten zwolf Monaten Filme oder Musik Uber
Internet gekauft haben.

Elektronische Gerate wurden von 17% der Internet-
Einkaufer gekauft. Von den Internet-Einkaufern, die
solche Waren Uber Internet kaufen, liegt der Anteil
der mannlichen Internet-Einkaufer bei 84% und
der Anteil der weiblichen Internet-Einkaufer bei nur
16%.

16% der Internet-Einkaufer im Alter von 16 bis 74
Jahren haben Haushaltsguter (z.B. Mdbel, Spiel-
zeug) Uber Internet eingekauft. 15% haben Ein-
trittskarten fur Veranstaltungen gekauft, 13% haben
Reisen und Urlaubseinkinfte gebucht. Weitere 11%
der Internet-Einkaufer kauften Computer-Software,
9% kauften Computer Hardware Uber Internet ein.

Im Rahmen der Erhebung 2005 wurden die Internet-
Einkaufer gefragt, woher sie ihren Handler kennen.
Bei dieser Frage wurden zwei Antwortmdglichkeiten
angeboten, wobei beide ausgewahlt werden konn-
ten. 66% der Internet-Einkdufer haben Waren und
Dienstleistungen von Handlern gekauft, die sie aus-
schlieBlich tber Internet kennen gelernt haben. Die-
ser Prozentsatz liegt deutlich Gber dem Prozentsatz
derer, die ihren Handler nicht Uber Internet kennen
gelernt haben (Tabelle 86).

89% der Internet-Einkaufer hatten keine Proble-
me beim Online-Shoppen

Die Internet-Einkaufer, die in den letzten zwolf Mo-
naten vor dem Befragungszeitpunkt UGber Internet
eingekauft haben, wurden gefragt, ob sie Probleme
beim Einkauf hatten. 89% dieser Internet- Einkaufer
gaben an, dass ihr Einkauf Uber Internet problem-
los abgewickelt wurde, das entspricht hochgerech-
net rund 1,4 Mio. Internet-Einkdufern. Ein geringer
Prozentsatz der Internet-Einkaufer hat festgestellt,
dass die Lieferzeit flr die Uber Internet bestellte
Ware langer war als angegeben, andere beklagten
eine Lieferung falscher bzw. beschadigter Ware
(Tabelle 88).

Verteilung der Personen, die uber Internet in den letzten zwolf Monaten vor dem Befra-
gungszeitpunkt fur private Zwecke eingekauft haben, nach den Arten von Waren und
Dienstleistungen, die eingekauft wurden, und nach Geschlecht
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Tabelle 1: Ausstattung der Haushalte mit Mobiltelefon, Fernsehen und Computer zum Befragungszeitpunkt

nach Haushaltstypen

Ausstattung der Haushalte mit

Alle
Haushaltstypen Haushalte *) Mobiltelefon 2) Fernsehen %) Computer %)
in 1 000 in 1 000 in % in1000 | in% in1000 | in%
1 Erwachsener 5) 954,1 783,5 82,1 861,5 90,3 430,0 45,1
2 Erwachsene 865,0 714,1 82,6 836,0 96,6 455,8 52,7
3 oder mehr Erwachsene 455,4 430,4 94,5 4477 98,3 357,0 78,4
1 Erwachsener und schulpflichtige(s) Kind(er) °) 97,1 93,5 96,3 91,4 94,1 69,4 71,4
2 Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 563,0 5417 96,2 541,3 96,2 476,1 84,6
3 oder mehr Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 233,0 223,4 95,9 228,6 98,1 210,2 90,2
INSGESAMT 3167,6 2786,8 88,0 3006,4 94,9 1998,4 63,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ¥) Nur Haushalte mit mindestens einem

Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren. -?) Haushalte mit internetfhigem Mobiltelefon und/oder anderem Mobiltelefon. %) Haushalte mit TV ohne Kabel- oder Satelliten-

anschluss und/oder Satellitenfernsehen und/oder Kabelfernsehen. #) Haushalte mit Personalcomputer und/oder tragbarem Computer (Laptop, Notebook). -°) Person ab

16 Jahren. - °) Person(en) mit 15 Jahren oder jiinger.

Tabelle 2: Ausstattung der Haushalte mit Mobiltelefon, Fernsehen und Computer zum Befragungszeitpunkt

nach der HaushaltsgréRle

Anzahl der Haushaltsmitglieder

Alle
Haushalte %)

Ausstattung der Haushalte mit

Mobiltelefon ?)

Fernsehen 3

Computer %)

in 1 000 in 1 000 in % in1000 [ in% in1000 | in%
1 Person 954,1 783,5 82,1 861,5 90,3 430,0 451
2 Personen 934,6 781,7 83,6 901,6 96,5 505,7 54,1
3 Personen 575,7 548,4 95,3 561,7 97,6 461,8 80,2
4 Personen 461,1 442,6 96,0 446,7 96,9 393,9 85,4
5 Personen oder mehr 2421 230,4 95,2 234,9 97,0 207,1 85,5
INSGESAMT 3167,6 2786,8 88,0 3006,4 94,9 1998,4 63,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ¥) Nur Haushalte mit mindestens einem

Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren. -?) Haushalte mit internetfhigem Mobiltelefon und/oder anderem Mobiltelefon. %) Haushalte mit TV ohne Kabel- oder Satelliten-
anschluss und/oder Satellitenfernsehen und/oder Kabelfernsehen. #) Haushalte mit Personalcomputer und/oder tragbarem Computer (Laptop, Notebook).
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Tabelle 3: Ausstattung der Haushalte mit Mobiltelefon, Fernsehen und Computer zum Befragungszeitpunkt
nach Bundesléandern

Bundeslander

Alle
Haushalte %)

Ausstattung der Haushalte mit

Mobiltelefon ?)

Fernsehen ?)

Computer %

in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in%
Burgenland 98,2 80,1 81,6 95,0 96,8 56,0 57,1
Karnten 214,0 184,4 86,2 203,9 95,3 125,9 58,9
Niederosterreich 567,6 489,4 86,2 551,6 97,2 366,4 64,5
Oberdsterreich 501,2 437,3 87,2 4849 96,7 341,3 68,1
Salzburg 198,1 172,7 87,2 190,2 96,0 1257 63,5
Steiermark 4357 388,1 89,1 413,6 94,9 267,3 61,3
Tirol 255,6 223,7 87,5 248,8 97,3 160,1 62,6
Vorarlberg 133,2 115,2 86,5 128,8 96,7 86,3 64,8
Wien 764,0 695,9 91,1 689,6 90,3 469,3 61,4
INSGESAMT 3167,6 2786,8 88,0 3006,4 94,9 1998,4 63,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1—) Nur Haushalte mit mindestens einem

Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren. —2) Haushalte mit internetfahigem Mobiltelefon und/oder anderem Mobiltelefon. —3) Haushalte mit TV ohne Kabel- oder Satelliten-

anschluss und/oder Satellitenfernsehen und/oder Kabelfernsehen. 4) Haushalte mit Personalcomputer und/oder tragbarem Computer (Laptop, Notebook)
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Tabelle 4: Ausstattung der Haushalte mit Informations- und Kommunikationstechnologien zum Befragungszeitpunkt nach Haushaltstypen

(Mehrfachangaben maglich)

Ausstattung der Haushalte mit

All TV ohne
e .
Haushaltstypen Haushalte %) |fr;theirneentq anderem Koa::rl Kabel- Satelliten- digitalem Spiele- Personal- tragbarem Handheld
) 9 Mobiltelefon - fernsehen fernsehen Fernsehen konsole computer Computer Computer
Mobiltelefon Satelliten-
anschluss
in 1000 [in1000]in % [in1000][in % [in 1000[in % [in 1 000]in % [in 1 000]in % [in 1 000[in % [in 1 000]in % [in 1 000] in % [in 1 000]in % |in 1 000] in %
1 Erwachsener %) 954,1 276,9 29,0 530,9 55,7 160,2 16,8 392,9 41,2 3144 33,0 729 7.6 81,1 85 3319 348 1674 175 38,2 4,0
2 Erwachsene 8650 188,6 21,8 5828 67,4 1085 125 3356 38,8 400,3 46,3 96,5 11,2 676 7,8 391,1 452 1634 18,9 336 3,9
3 oder mehr Erwachsene 4554  146,0 32,1 364,0 79,9 56,4 12,4 1252 275 269,1 59,1 62,6 13,8 99,6 21,9 3286 72,2 1342 295 219 48
1 Erwachsener und
schulpflichtige(s) Kind(er) %) 97,1 39,6 40,7 61,1 62,9 90 93 47,0 48,4 35,9 37,0 64 6,6 28,7 29,5 66,7 68,7 79 81 45 47
2 Erwachsene und
schulpflichtige(s) Kind(er) 563,0 206,3 36,6 4204 74,7 52,3 9,3 183,8 32,6 307,8 54,7 79,8 142 190,5 33,8 4345 77,2 149,0 26,5 496 8,8
3 oder mehr Erwachsene und
schulpflichtige(s) Kind(er) 233,0 73,7 316 197,0 84,6 28,6 12,3 62,7 26,9 140,5 60,3 30,7 13,2 92,3 39,6 200,6 86,1 61,4 26,4 86 3,7
INSGESAMT 31676 9310 29,4 21563 68,1 4151 13,1 1147,1 36,2 14680 46,3 3489 110 5596 17,7 17534 554 6834 216 1563 4,9
Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.
- 2) Person ab 16 Jahren. - 3) Person(en) mit 15 Jahren oder junger.
Tabelle 5: Ausstattung der Haushalte mit Informations- und Kommunikationstechnologien zum Befragungszeitpunkt nach der HaushaltsgrofZe
(Mehrfachangaben mdoglich)
Ausstattung der Haushalte mit
TV ohne
Alle internet- Kabel-
Anzahl der Haushaltsmitglieder | Haushalte ) fahigem anderem oder Kabel- Satelliten- digitalem Spiele- Personal- tragbarem Handheld
) 9 Mobiltelefon . fernsehen fernsehen Fernsehen konsole computer Computer Computer
Mobiltelefon Satelliten-
anschluss
in 1000 [in 1000]in % [in 1 000] in % [in 1 000] in % [in 1 000] in % [in 1 000] in % [in 1 000] in % [in 1 000] in % [in 1 000] in % [in 1 000] in % [in 1 000[ in %
1 Person 954,1 276,99 29,0 5309 55,7 160,2 16,8 3929 41,2 3144 33,0 729 7.6 81,1 85 3319 348 1674 175 38,2 4,0
2 Personen 934,6 218,7 23,4 6257 670 114,7 123 3702 39,6 4251 455 101,6 10,9 854 9,1 4385 46,9 169,0 18,1 36,9 3,9
3 Personen 575,7 200,4 34,8 431,2 74,9 55,7 9,7 199,8 34,7 309,7 53,8 76,2 13,2 147,7 25,7 413,9 71,9 152,1 26,4 39,2 6,8
4 Personen 461,1 159,2 34,5 368,7 80,0 49,5 10,7 130,3 28,3 271,1 58,8 66,0 143 156,2 339 371,9 80,7 130,3 28,3 27,8 6,0
5 Personen oder mehr 2421 75,8 31,3 199,7 82,5 34,9 14,4 54,0 22,3 147,6 61,0 32,1 13,3 89,2 36,8 197,1 81,4 64,5 26,6 142 59
INSGESAMT 31676 931,0 29,4 21563 68,1 4151 13,1 1147,1 36,2 14680 46,3 3489 110 5596 17,7 17534 554 6834 216 1563 4,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. Y) Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.
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Tabelle 6: Ausstattung der Haushalte mit Informations- und Kommunikationstechnologien zum Befragungszeitpunkt nach Bundeslandern

(Mehrfachangaben maglich)

Ausstattung der Haushalte mit

All TV ohne
e .
Bundeslander Haushalte %) |fr;theirneer:] anderem Koa:;I Kabel- Satelliten- digitalem Spiele- Personal- tragbarem Handheld
) 9 Mobiltelefon ) fernsehen fernsehen Fernsehen konsole computer Computer Computer
Mobiltelefon Satelliten-
anschluss
in 1000 [in1000]in % [in1000]in % [in 1 000]in % [in 1 000]in % [in 1 000]in % [in 1 000]in % [in 1 000]in % [in 1 000]in % [in 1 000 in % [in 1 000 in %
Burgenland 98,2 23,1 23,6 68,6 69,8 82 83 39,4 40,2 48,7 49,7 12,5 12,8 18,1 18,4 51,9 52,9 16,6 16,9 2,7 28
Kérnten 214,0 57,7 27,0 145,5 68,0 37,1 17,4 36,3 17,0 133,0 62,1 26,2 12,2 37,3 17,4 109,9 51,4 42,9 20,0 76 35
Niederosterreich 567,6  170,1 30,0 3857 67,9 76,6 13,5 108,7 19,2 373,0 65,7 84,8 149 1104 194 3283 57,8 133,99 23,6 371 65
Oberdsterreich 501,2 136,1 27,1 346,2 69,1 51,4 10,3 209,2 41,7 226,7 452 53,7 10,7 82,1 16,4 3089 616  102,8 205 19,9 4,0
Salzburg 198,1 60,7 30,6 130,0 65,6 24,8 12,5 96,1 48,5 71,6 36,1 15,1 7,6 33,1 16,7 110,9 56,0 40,2 20,3 6,2 31
Steiermark 435,7 123,4 28,3 318,4 73,1 63,6 14,6 96,6 22,2 256,3 58,8 65,6 15,1 74,4 17,1 236,3 54,2 75,3 17,3 17,5 4,0
Tirol 255,6 73,2 28,7 173,99 68,1 29,5 11,5 88,8 34,7 1324 518 242 95 479 18,7 146,2 57,2 46,3 18,1 49 19
Vorarlberg 133,2 37,4 28,1 90,0 67,6 11,3 85 65,3 49,0 53,1 39,9 12,2 9,2 23,4 17,6 77,6 58,3 27,3 20,5 50 38
Wien 764,0 2492 32,6 4980 652 1125 14,7 406,6 532 173,2 22,7 547 72 1329 174 3834 50,2 198,1 259 553 7,2
INSGESAMT 3167,6 931,0 29,4 2156,3 68,1 415,1 13,1 1147,1 36,2 1468,0 46,3 348,9 11,0 559,6 17,7 17534 554 683,4 21,6 156,3 4,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ¥) Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.




Tabelle 7: Internet-Zugang der Haushalte zum Befragungszeitpunkt
nach Haushaltstypen

Alle Darunter Haushalte

Haushaltstypen Haushalte %) mit Internet-Zugang

in 1 000 in1000 [ in%
1 Erwachsener %) 954,1 31,7 32,7
2 Erwachsene 865,0 332,3 38,4
3 oder mehr Erwachsene 455,4 269,2 59,1
1 Erwachsener und schulpflichtige(s) Kind(er)s) 97,1 48,0 49,4
2 Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 563,0 363,5 64,6
3 oder mehr Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 233,0 154,3 66,2
INSGESAMT 3167,6 1478,9 46,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen. - ') Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren. -
2) Person ab 16 Jahren. - *) Person(en) mit 15 Jahren oder jiinger.

Tabelle 8: Internet-Zugang der Haushalte zum Befragungszeitpunkt
nach der HaushaltsgroRle

Alle Darunter Haushalte

Anzahl der Haushaltsmitglieder Haushalte 1) mit Internet-Zugang

in 1 000 in1000 [ in%
1 Person 9541 311,7 32,7
2 Personen 934,6 369,3 39,5
3 Personen 575,7 349,7 60,7
4 Personen 461,1 298,2 64,7
5 Personen oder mehr 242 1 150,0 62,0
INSGESAMT 3167,6 1478,9 46,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen. - ') Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.

Tabelle 9: Internet-Zugang der Haushalte zum Befragungszeitpunkt
nach Bundesléandern

Alle Darunter Haushalte

Bundeslander Haushalte %) mit Internet-Zugang

in 1 000 in1000 | in%
Burgenland 98,2 39,3 40,0
Karnten 214,0 85,4 39,9
Niederosterreich 567,6 272,3 48,0
Oberdsterreich 501,2 2351 46,9
Salzburg 198,1 99,1 50,0
Steiermark 435,7 179,5 41,2
Tirol 255,6 125,5 49,1
Vorarlberg 133,2 67,8 50,9
Wien 764,0 374,9 49,1
INSGESAMT 3167,6 1478,9 46,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen. - ') Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.

45



oy

Tabelle 10: Im Haushalt verwendetes Geraét fiir den Internet-Zugang zum Befragungszeitpunkt nach Haushaltstypen (Mehrfachangaben mdglich)

Internet-Zugang uber

Alle
Haushalte ) internetfahiges andere
Haushaltstypen mit Internet- Personal- tragbaren Mobiltelefon Zugangsgeréte

Zugang computer Computer (WAP, GPRS, UMTS) bzw. unbekannt %)

in 1000 in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in%
1 Erwachsener %) 311,7 2221 71,3 109,7 35,2 12,5 4,0 6,5 21
2 Erwachsene 332,3 279,4 84,1 941 28,3 4.4 1,3 4.8 1,4
3 oder mehr Erwachsene 269,2 244.6 90,9 69,3 25,8 2,3 0,9 3,6 1,3
1 Erwachsener und schulpflichtige(s) Kind(er) *) 48,0 46,5 96,9 2,5 53 0,2 0,5 - -
2 Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 363,5 319,5 87,9 94,4 26,0 9,3 2,5 9,8 2,7
3 oder mehr Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 154,3 1447 93,8 27,7 17,9 1,0 0,7 1,5 1,0
INSGESAMT 1478,9 1256,9 85,0 397,7 26,9 29,7 2,0 26,2 1,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. }) Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74
Jahren. - 2) Zu "anderen Zugangsgeraten", im Sinne dieser Erhebung, zéhlen Handheld Computer, digitale Fernsehgerate bzw. Set-Top-Box, Spielekonsolen oder andere Geréte.3) Person ab 16 Jahren. - *) Per-

son(en) mit 15 Jahren oder jlinger.

Tabelle 11: Im Haushalt verwendetes Gerat fir den Internet-Zugang zum Befragungszeitpunkt nach der HaushaltsgroRe (Mehrfachangaben

maoglich)
Alle Internet-Zugang uber
Haushalte *) internetfahiges andere
Anzahl der Haushaltsmitglieder mit Internet- Personal- tragbaren Mobiltelefon Zugangsgeréte

Zugang computer Computer (WAP, GPRS, UMTS) bzw. unbekannt ?)

in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in%
1 Person 3117 222,1 71,3 109,7 35,2 12,5 4,0 6,5 2,1
2 Personen 369,3 315,5 85,4 96,1 26,0 4.4 1,2 4.8 1,3
3 Personen 349,7 302,8 86,6 95,5 27,3 3,1 0,9 8,6 2,4
4 Personen 298,2 277,2 93,0 64,3 21,6 5,9 2,0 3,5 1,2
5 Personen oder mehr 150,0 139,3 92,9 32,1 21,4 3,8 2,5 2,8 1,8
INSGESAMT 1478,9 1256,9 85,0 397,7 26,9 29,7 2,0 26,2 1,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. !) Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74
Jahren. - 2) Zu "anderen Zugangsgeraten", im Sinne dieser Erhebung, zahlen Handheld Computer, digitale Fernsehgerate bzw. Set-Top-Box, Spielekonsolen oder andere Geréte.




Tabelle 12: Verbindungstechnik fiir den Internet-Zugang zum Befragungszeitpunkt

nach Haushaltstypen (Mehrfachangaben mdglich)

Verbindungstechnik

Alle
Haushalte %) Einwahlen tber Breitbandverbindung
Haushaltstypen mit Internet- Telefonleitung (ADSL, UMTS, Kabel-
Zugang (Analog-Modem, ISDN) feg;glr:iet\’nivcl-h::\‘s)s,

in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in%
1 Erwachsener 2) 311,7 135,2 43,4 175,4 56,3
2 Erwachsene 332,3 155,1 46,7 177,0 53,3
3 oder mehr Erwachsene 269,2 143,0 53,1 127,2 47,3
1 Erwachsener und schulpflichtige(s) Kind(er) %) 48,0 23,9 49,8 241 50,2
2 Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 363,5 198,1 54,5 165,9 45,6
3 oder mehr Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 154,3 91,8 59,5 63,4 41,1
INSGESAMT 1478,9 747,1 50,5 733,0 49,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1) Nur Haushalte
mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren. -?) Person ab 16 Jahren. - *) Person(en) mit 15 Jahren oder jiinger.

Tabelle 13: Verbindungstechnik fiir den Internet-Zugang zum Befragungszeitpunkt

nach der HaushaltsgréRe (Mehrfachangaben madglich)

Verbindungstechnik
Alle

Haushalte %) Einwahlen tber Breitbandverbindung

Anzahl der Haushaltsmitglieder mit Internet- Telefonleitung (ADSL, UMTS, Kabel-

Zugang B} fernsehanschluss,

(Analog-Modem, ISDN) Satellit, WLAN)

in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in%
1 Person 311,7 135,2 43,4 175,4 56,3
2 Personen 369,3 173,8 47,1 1954 52,9
3 Personen 349,7 172,2 49,2 177,8 50,8
4 Personen 298,2 171,8 57,6 128,0 42,9
5 Personen oder mehr 150,0 94,2 62,8 56,5 37,6
INSGESAMT 1478,9 747,1 50,5 733,0 49,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1—) Nur Haushalte

mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.

Tabelle 14: Verbindungstechnik fir den Internet-Zugang zum Befragungszeitpunkt
nach Bundeslandern (Mehrfachangaben mdglich)

Verbindungstechnik
Alle
Haushalte %) Einwahlen tber Breitbandverbindung
Bundeslander mit Internet- Telefonleitung ('?DSL’ :MTS,hlrabel-
Zugang _ ernsehanschluss,
(Analog-Modem, ISDN) Satellit, WLAN)

in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in%
Burgenland 39,3 22,9 58,2 17,1 43,6
Karnten 85,4 54,2 63,4 32,0 37,4
Niederosterreich 272,3 147,3 54,1 ,126,2 46,4
Oberdsterreich 2351 133,5 56,8 101,5 43,2
Salzburg 99,1 443 44.8 54,2 54,7
Steiermark 179,5 106,2 59,2 71,6 39,9
Tirol 125,5 68,3 54,4 57,2 45,6
Vorarlberg 67,8 34,8 51,3 33,0 48,7
Wien 374,9 135,7 36,2 240,1 64,0
INSGESAMT 1478,9 747,1 50,5 733,0 49,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1—) Nur Haushalte

mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.
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Tabelle 15: Grinde, warum Haushalte zum Befragungszeitpunkt keinen Internet-Zugang hatten, nach Haushaltstypen (Mehrfachangaben mdoglich)

Kein Internet-Zugang, weil

Alle Daten-
Haushalte ) Internet- Anschaf- laufende fehlende korper- schutz-
Haushaltstypen ohne Internet- Zugang kein fungs- Kosten Kennt- liches und andere
Zugang anders- Nutzen kosten 2u hoch nisse Gebre- Sicher- Grinde
wo zu hoch chen heits-
bedenken
in 1 000 in %
1 Erwachsener ?) 635,9 24,9 64,2 11,4 7,6 13,5 2,0 0,7 5,9
2 Erwachsene 521,3 14,1 71,8 8,2 6,2 15,1 1,0 1,0 7,5
3 oder mehr Erwachsene 180,0 21,1 63,3 9,5 11,1 5,7 0,4 1,6 13,2
1 Erwachsener und schulpflichtige(s) Kind(er) %) 49,1 21,1 51,0 31,1 22,9 10,0 - 0,8 7,9
2 Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 193,5 20,2 53,8 22,9 15,5 5,0 - 1,7 13,8
3 oder mehr Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 76,9 18,0 56,5 21,6 15,2 4,2 - 1,9 10,9
INSGESAMT 1656,7 20,1 64,5 12,6 9,3 11,6 1,1 1,1 8,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren. -

2) Person ab 16 Jahren. —3) Person(en) mit 15 Jahren oder jinger.

Tabelle 16: Griinde, warum Haushalte zum Befragungszeitpunkt keinen Internet-Zugang hatten, nach der HaushaltsgroRe (Mehrfachangaben méglich)

Kein Internet-Zugang, weil

Alle Daten-
Haushalte 1) Internet- Anschaf- laufende fehlende korper- schutz-
Anzahl der Haushaltsmitglieder ohne Internet-|  Zugang kein fungs- Kosten Kennt- liches und andere
Zugang anders- Nutzen kosten 2u hoch nisse Gebre- Sicher- Griinde
wo zu hoch chen heits-
bedenken
in 1 000 in %
1 Person 635,9 24,9 64,2 11,4 7,6 13,5 2,0 0,7 59
2 Personen 553,9 14,4 71,0 9,4 7,1 14,9 0,9 1,0 7,2
3 Personen 218,2 21,3 60,8 14,6 13,9 57 0,1 1,7 12,8
4 Personen 158,6 21,9 54,0 18,8 13,0 3,6 - 15 14,3
5 Personen oder mehr 90,1 14,8 54,4 24,4 16,6 7,0 0,6 1,6 12,8
INSGESAMT 1656,7 20,1 64,5 12,6 9,3 11,6 1,1 1,1 8,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. Y) Nur Haushalte mit mindestens einem Haushaltsmitglied im Alter von 16 bis 74 Jahren.




Tabelle 17: Personen mit zumindest einem Mobiltelefon zum
Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen

Personen Alle Darunter Personen
nach Geschlecht und Personen mit Mobiltelefon
nach Altersklassen 1000 n1000 | n%
Manner
16 bis 24 Jahre 460,0 441,0 95,9
25 bis 34 Jahre 547,2 513,9 93,9
35 bis 44 Jahre 705,5 624,7 88,6
45 bis 54 Jahre 545,1 467,4 85,7
55 bis 74 Jahre 771,8 482,3 62,5
Zusammen 3029,6 2529,4 83,5
Frauen
16 bis 24 Jahre 443,3 4241 95,7
25 bis 34 Jahre 548,5 497,6 90,7
35 bis 44 Jahre 689,6 573,1 83,1
45 bis 54 Jahre 550,8 405,5 73,6
55 bis 74 Jahre 858,5 431,4 50,2
Zusammen 3090,7 2 331,7 75,4
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 903,3 865,1 95,8
25 bis 34 Jahre 1095,7 10115 92,3
35 bis 44 Jahre 1395,1 1197,8 85,9
45 bis 54 Jahre 1096,0 873,0 79,7
55 bis 64 Jahre 953,6 632,9 66,4
65 bis 74 Jahre 676,7 280,8 41,5
INSGESAMT 6120,3 4861,1 79,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. -

Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 18: Personen mit zumindest einem Mobiltelefon zum
Befragungszeitpunkt nach Bundesléandern

Alle Darunter Personen
Bundeslander Personen mit Mobiltelefon

in 1,000 in1000 [ in%
Burgenland 208,9 155,0 74,2
Karnten 416,4 333,2 80,0
Niederosterreich 1163,1 900,9 77,5
Oberdsterreich 1028,5 785,9 76,4
Salzburg 392,6 306,9 78,2
Steiermark 898,2 699,8 77,9
Tirol 516,5 403,2 78,1
Vorarlberg 266,7 207,1 77,7
Wien 12293 1069,0 87,0
INSGESAMT 6120,3 4861,1 79,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. -

Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 19: Personen mit zumindest einem Mobiltelefon zum
Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und

nach dem Lebensunterhalt

. . Alle Darunter Personen
Ausbildungsniveau/ . .
Personen mit Mobiltelefon
Lebensunterhalt
in 1.000 in1000 [ in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 1523,3 1008,0 66,2
ISCED 3-4 %) 3697,0 3060,9 82,8
ISCED 5-6 °) 899,9 792,1 88,0
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 3522,0 31251 88,7
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 1228,0 661,5 53,9
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 436,6 263,7 60,4
Studentinnen, Schilerlnnen 386,2 368,4 95,4
Sonstige soziale Stellung 547,5 4423 80,8
INSGESAMT 6120,3 4861,1 79,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. -
Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. -') ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Haupt-
schulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. -

2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende
mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende
héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). -*) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere

Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterprifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem

akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule,
Universitét, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erst-

abschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgange nach akademi-

schem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 20: Computerbenutzerinnen nach Geschlecht und nach Altersklassen

Darunter Personen, die einen Computer benutzt haben

Personen Alle
nach Geschlecht und Personen in den letzten in den letzten
nach Altersklassen drei Monaten zwdlf Monaten
in 1000 in 1 000 [ in% in 1 000 [ in%

Manner

16 bis 24 Jahre 460,0 417,6 90,8 430,1 93,5

25 bis 34 Jahre 547,2 473,4 86,5 480,8 87,9

35 bis 44 Jahre 705,5 552,2 78,3 576,5 81,7

45 bis 54 Jahre 545,1 366,9 67,3 381,6 70,0

55 bis 74 Jahre 7718 262,4 34,0 279,0 36,2

Zusammen 3029,6 20725 68,4 21479 70,9
Frauen

16 bis 24 Jahre 443,3 399,9 90,2 412,8 93,1

25 bis 34 Jahre 548,5 4444 81,0 462,7 84,4

35 bis 44 Jahre 689,6 495,0 71,8 515,8 74,8

45 bis 54 Jahre 550,8 315,1 57,2 334,3 60,7

55 bis 74 Jahre 858,5 151,5 17,6 165,8 19,3

Zusammen 3090,7 1806,0 58,4 1891,4 61,2
Méanner und Frauen

16 bis 24 Jahre 903,3 817,5 90,5 842,9 93,3

25 bis 34 Jahre 1095,7 917,8 83,8 943,5 86,1

35 bis 44 Jahre 1395,1 1047,2 75,1 1092,2 78,3

45 bis 54 Jahre 1096,0 681,9 62,2 715,9 65,3

55 bis 64 Jahre 953,6 335,3 35,2 358,0 37,5

65 bis 74 Jahre 676,7 78,6 11,6 86,8 12,8
INSGESAMT 6120,3 38784 63,4 4039,4 66,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 21: Computerbenutzerinnen nach Bundeslandern

Darunter Personen, die einen Computer benutzt haben

Alle
Bundeslander Personen in den letzten in den letzten
drei Monaten zwoOlf Monaten
in 1 000 in 1.000 [ in% in 1.000 [ in%

Burgenland 208,9 114,0 54,6 17,7 56,3
Karnten 416,4 243,5 58,5 256,3 61,5
Niederosterreich 1163,1 721,4 62,0 754,6 64,9
Oberosterreich 1028,5 669,5 65,1 692,2 67,3
Salzburg 392,6 263,8 67,2 275,1 70,1
Steiermark 898,2 5451 60,7 571,3 63,6
Tirol 516,5 330,3 64,0 344.,6 66,7
Vorarlberg 266,7 172,3 64,6 179,3 67,2
Wien 1229,3 818,4 66,6 848,2 69,0
INSGESAMT 6120,3 3878,4 63,4 4039,4 66,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 22: Computerbenutzerinnen nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebens-
unterhalt

Darunter Personen, die einen Computer benutzt haben
Ausbild . / Alle
usbridungsniveau Personen in den letzten in den letzten
Lebensunterhalt drei Monaten zwolf Monaten
in 1000 in 1 000 [ in% in 1 000 [ in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 1523,3 592,8 38,9 632,4 41,5
ISCED 3-4 %) 3697,0 2523,7 68,3 2630,8 71,2
ISCED 5-6 °) 899,9 762,0 84,7 776,2 86,2
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 3522,0 2768,0 78,6 28475 80,9
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 1228,0 249,9 20,4 276,6 225
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 436,6 159,7 36,6 176,6 40,5
Studentinnen, Schiilerinnen 386,2 377,3 97,7 378,9 98,1
Sonstige soziale Stellung 547,5 323,5 59,1 359,7 65,7
INSGESAMT 6120,3 38784 63,4 4039,4 66,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. -

") ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der aligemein bildenden héheren Schule. -

2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein
bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). g) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule -
Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss,
Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgdnge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen
akademischen Grad.
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Tabelle 23: Computerbenutzerinnen nach Geschlecht und nach Altersklassen (Vollform)

Darunter Personen, die einen Computer benutzt haben

Darunter Personen,

Personen Alle ) im letzten Jahr, die noch nie
nach Geschlecht und Personen in den letzten aber nicht in den vor mehr einen Computer
nach Altersklassen drei Monaten letzten drei Monaten als einem Jahr benutzt haben
in 1000 in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in% in1000 | in%

Ménner

16 bis 24 Jahre 460,0 417,6 90,8 12,5 2,7 9,0 2,0 20,9 4,5

25 bis 34 Jahre 547,2 4734 86,5 7.4 1,4 14,5 2,7 51,9 9,5

35 bis 44 Jahre 705,5 552,2 78,3 24,3 3,4 19,9 2,8 109,1 15,5

45 bis 54 Jahre 545,1 366,9 67,3 14,7 2,7 17,5 3,2 146,1 26,8

55 bis 74 Jahre 771,8 262,4 34,0 16,6 2,1 64,8 8,4 428,0 55,5

Zusammen 3029,6 20725 68,4 75,5 2,5 125,8 4,2 755,9 24,9
Frauen

16 bis 24 Jahre 443,3 399,9 90,2 12,9 2,9 8,5 1,9 22,0 5,0

25 bis 34 Jahre 548,5 444 4 81,0 18,3 3,3 22,6 4,1 63,2 11,5

35 bis 44 Jahre 689,6 495,0 71,8 20,7 3,0 34,9 51 139,0 20,2

45 bis 54 Jahre 550,8 315,1 57,2 19,3 3,5 26,3 4,8 190,2 34,5

55 bis 74 Jahre 858,5 151,5 17,6 14,3 1,7 63,6 7,4 629,2 73,3

Zusammen 3090,7 1806,0 58,4 85,5 2,8 155,7 5,0 1043,5 33,8
Manner und Frauen

16 bis 24 Jahre 903,3 817,5 90,5 25,4 2,8 17,5 1,9 42,9 4,8

25 bis 34 Jahre 1095,7 917,8 83,8 25,7 2,3 37,1 3,4 115,1 10,5

35 bis 44 Jahre 1395,1 1047,2 75,1 45,0 3,2 54,8 3,9 248,0 17,8

45 bis 54 Jahre 1096,0 681,9 62,2 34,0 3,1 43,8 4,0 336,3 30,7

55 bis 64 Jahre 953,6 335,3 35,2 22,7 2,4 81,4 8,5 514,2 53,9

65 bis 74 Jahre 676,7 78,6 11,6 8,2 1,2 46,9 6,9 542,9 80,2
INSGESAMT 6120,3 38784 63,4 160,9 2,6 2815 4,6 1799,4 29,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 24: Computerbenutzerinnen

nach Bundeslandern (Vollform)

Darunter Personen, die einen Computer benutzt haben

Darunter Personen,

Alle ) im letzten Jahr, die noch nie
Bundeslander Personen in den letzten e vor mehr einen Computer
drei Monaten aber mch_t n den als einem Jahr
letzten drei Monaten benutzt haben
in 1 000 in1000 | in% in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in%

Burgenland 208,9 114,0 54,6 3,7 1,8 11,1 53 80,1 38,3
Karnten 416,4 243,5 58,5 12,8 3,1 20,1 4,8 140,1 33,6
Niederosterreich 1163,1 721,4 62,0 33,2 2,9 48,0 4,1 360,5 31,0
Oberosterreich 1028,5 669,5 65,1 22,7 2,2 49,7 4.8 286,6 27,9
Salzburg 392,6 263,8 67,2 11,3 2,9 16,8 4,3 100,7 25,7
Steiermark 898,2 545,1 60,7 26,2 2,9 47,2 5,2 279,8 31,1
Tirol 516,5 330,3 64,0 14,3 2,8 22,9 4,4 149,0 28,8
Vorarlberg 266,7 172,3 64,6 7,0 2,6 12,4 4.6 75,0 28,1
Wien 1229,3 818,4 66,6 29,8 2,4 53,5 4,4 327,6 26,6
INSGESAMT 6120,3 3878,4 63,4 160,9 2,6 2815 4,6 1799,4 29,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 25: Computerbenutzerinnen nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt (Vollform)

Darunter Personen, die einen Computer benutzt haben

Darunter Personen,

. . Alle ; die noch nie
. im letzten Jahr,
Ausbildungsniveau/ Personen in den letzten ber nicht in d vor mehr einen Computer
Lebensunterhalt drei Monaten abernicht in den als einem Jahr b hab
letzten drei Monaten enutzt haben
in 1000 in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in% in1000 | in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 1523,3 592,8 38,9 39,6 2,6 66,3 4,4 824,6 54,1
ISCED 3-4 ?) 3697,0 2523,7 68,3 1071 2,9 186,0 5,0 880,2 23,8
ISCED 5-6 %) 899,9 762,0 84,7 14,2 1,6 29,2 3,2 94,6 10,5
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 3522,0 2768,0 78,6 79,5 2,3 100,3 2,8 574,1 16,3
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 1228,0 2499 20,4 26,6 2,2 118,5 9,7 832,9 67,8
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 436,6 159,7 36,6 16,9 3,9 30,4 7,0 229,6 52,6
Studentinnen, Schiilerinnen 386,2 377,3 97,7 1,6 0,4 0,9 0,2 6,3 1,6
Sonstige soziale Stellung 547,5 323,5 59,1 36,3 6,6 31,4 57 156,5 28,6
INSGESAMT 6120,3 38784 63,4 160,9 2,6 2815 4,6 1799,4 29,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1—) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschul-
abschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule,
Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstétige).%) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder
Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat,
Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss

an einen akademischen Grad.
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Tabelle 26: Haufigkeit der Computerbenutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht
und nach Altersklassen der Computerbenutzerinnen

Personen
nach Geschlecht und

Alle
Computerbe-
nutzerinnen
in den letzten

Darunter mit Computerbenutzung

(fast) jeden Tag

mindestens einmal pro

mindestens einmal pro

weniger als einmal

nach Altersklassen A Woche, nicht taglich Monat, nicht jede Woche pro Monat
drei Monaten
in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in%

Ménner

16 bis 24 Jahre 417,6 306,3 73,4 88,3 21,1 20,0 4,8 3,0 0,7

25 bis 34 Jahre 473,44 355,8 75,2 89,6 18,9 18,8 4,0 9,2 1,9

35 bis 44 Jahre 552,2 406,2 73,6 106,4 19,3 26,4 4,8 13,1 2,4

45 bis 54 Jahre 366,9 271,7 74,1 68,7 18,7 20,0 54 6,5 1,8

55 bis 74 Jahre 262,4 174,2 66,4 62,6 23,9 18,6 7,1 7,0 2,6

Zusammen 20725 1514,3 73,1 415,6 20,1 103,8 5,0 38,8 19
Frauen

16 bis 24 Jahre 399,9 280,7 70,2 94,6 23,7 19,5 4,9 5,1 1,3

25 bis 34 Jahre 444 4 307,8 69,2 99,4 22,4 28,5 6,4 8,8 2,0

35 bis 44 Jahre 495,0 326,5 66,0 106,3 21,5 48,8 9,9 13,4 2,7

45 bis 54 Jahre 315,1 205,3 65,2 84,3 26,7 20,8 6,6 4,7 15

55 bis 74 Jahre 151,5 68,6 45,3 63,6 42,0 12,1 8,0 7,2 4,8

Zusammen 1806,0 1188,8 65,8 448,2 24,8 129,7 7,2 39,2 2,2
Méanner und Frauen

16 bis 24 Jahre 817,5 587,0 71,8 182,9 22,4 39,6 4,8 8,1 1,0

25 bis 34 Jahre 917,8 663,6 72,3 189,0 20,6 47,2 51 18,0 2,0

35 bis 44 Jahre 1047,2 732,7 70,0 212,8 20,3 75,2 7,2 26,6 2,5

45 bis 54 Jahre 681,9 477,0 69,9 152,9 22,4 40,8 6,0 11,2 1,6

55 bis 64 Jahre 335,3 202,9 60,5 102,1 30,4 20,7 6,2 9,6 2,9

65 bis 74 Jahre 78,6 39,9 50,8 241 30,6 10,1 12,8 4,5 58
INSGESAMT 38784 2703,1 69,7 863,8 22,3 233,5 6,0 78,0 2,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.




9G

Tabelle 27: Haufigkeit der Computerbenutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Aus-
bildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt der Computerbenutzerinnen

Alle
Computerbe-

Ausbildungsniveau/ nutzerinnen

Darunter mit Computerbenutzung

mindestens einmal pro | mindestens einmal pro

weniger als einmal

Lebensunterhalt in den letzten (fast) jeden Tag Woche, nicht taglich | Monat, nicht jede Woche pro Monat
drei Monaten
in 1.000 in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in% in1000 [ in%

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 ") 592,8 379,4 64,0 156,1 26,3 441 7,4 13,2 2,2

ISCED 3-4 ) 2523,7 1708,0 67,7 595,1 23,6 161,9 6,4 58,7 2,3

ISCED 5-6 %) 762,0 615,7 80,8 112,7 14,8 27,6 3,6 6,1 0,8
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 2768,0 2044,5 73,9 545,2 19,7 133,3 4,8 45,0 1,6

Pensionistinnen, Rentnerinnen 249,9 121,8 48,7 90,7 36,3 27,0 10,8 10,4 4,2

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 159,7 54,5 34,1 64,0 40,1 32,1 20,1 9,2 5,7

Studentinnen, Schiilerinnen 377,3 316,1 83,8 55,0 14,6 5,9 1,6 0,3 0,1

Sonstige soziale Stellung 323,5 166,2 51,4 108,8 33,6 35,3 10,9 13,1 4,1
INSGESAMT 3878,4 2703,1 69,7 863,8 22,3 233,5 6,0 78,0 2,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Haupt-

schulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mitt-
lere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstétige).a-) ISCED 5-6: Berufsbildende hoéhere

Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule,
Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur o.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge nach akademi-

schem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 28: Ort der Computerbenutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen
der Computerbenutzerinnen (Mehrfachangaben mdglich)

Personen

nach Geschlecht und

Alle
Computerbe-
nutzerinnen

Darunter mit Computerbenutzung

bei anderen Leuten

nach Altersklassen in d.en letzten zu Hause am Arbeitsplatz am Ausbildungsort 27U Hause an anderen Orten
drei Monaten
in 1000 in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in%
Ménner
16 bis 24 Jahre 417,6 368,7 88,3 107,7 25,8 124,8 29,9 55,2 13,2 19,2 4,6
25 bis 34 Jahre 473,4 392,2 82,9 302,0 63,8 29,8 6,3 42,3 8,9 22,7 4,8
35 bis 44 Jahre 552,2 453,3 82,1 361,7 65,5 14,0 2,5 32,8 5,9 19,4 3,5
45 bis 54 Jahre 366,9 2954 80,5 254,1 69,3 7,0 1,9 11,9 3,2 11,8 3,2
55 bis 74 Jahre 262,4 218,4 83,2 90,0 34,3 2,7 1,0 7,5 2,9 7.1 2,7
Zusammen 2072,5 1727,9 83,4 1115,5 53,8 178,3 8,6 149,8 7,2 80,3 3,9
Frauen
16 bis 24 Jahre 399,9 329,0 82,3 128,4 32,1 133,8 33,5 46,0 11,5 9,5 2,4
25 bis 34 Jahre 444 .4 354,9 79,8 2474 55,7 24,8 5,6 18,9 4,3 75 1,7
35 bis 44 Jahre 495,0 403,2 81,4 291,8 58,9 9,2 1,9 12,1 2,4 57 1,2
45 bis 54 Jahre 315,1 234,8 74,5 192,8 61,2 3,8 1,2 9,2 2,9 1,5 0,5
55 bis 74 Jahre 151,5 133,6 88,2 28,1 18,5 17 1,1 7,6 5,0 4,9 3,3
Zusammen 1806,0 14555 80,6 888,5 49,2 173,3 9,6 93,7 5,2 29,2 1,6
Méanner und Frauen
16 bis 24 Jahre 817,5 697,7 85,3 236,1 28,9 258,5 31,6 101,2 12,4 28,8 3,5
25 bis 34 Jahre 917,8 7471 81,4 549,4 59,9 54,7 6,0 61,2 6,7 30,2 3,3
35 bis 44 Jahre 1047,2 856,4 81,8 653,5 62,4 23,2 2,2 44,8 4,3 251 2,4
45 bis 54 Jahre 681,9 530,2 77,8 446,9 65,5 10,8 1,6 21,1 31 13,4 2,0
55 bis 64 Jahre 335,3 282,1 84,1 109,5 32,7 3,2 1,0 12,1 3,6 8,2 2,4
65 bis 74 Jahre 78,6 69,9 88,9 8,6 10,9 1,2 1,5 3,0 3,8 3,9 4,9
INSGESAMT 3878,4 3183,4 82,1 2004,0 51,7 351,5 9,1 243,5 6,3 109,5 2,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 29: Ort der Computerbenutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und

nach dem Lebensunterhalt der Computerbenutzerinnen (Mehrfachangaben maglich)

Ausbildungsniveau/

Alle
Computerbe-
nutzerinnen

Darunter mit Computerbenutzung

bei anderen Leuten

Lebensunterhalt in den letzten zu Hause am Arbeitsplatz am Ausbildungsort 27U Hause an anderen Orten
drei Monaten
in 1000 in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in%

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 ") 592,8 496,4 83,7 129,0 21,8 154,7 26,1 62,6 10,6 15,3 2,6

ISCED 3-4 ?) 2523,7 2031,3 80,5 1358,2 53,8 155,7 6,2 150,8 6,0 78,1 3,1

ISCED 5-6 %) 762,0 655,7 86,0 516,8 67,8 41,1 5,4 30,1 3,9 16,1 2,1
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 2768,0 21817 78,8 1910,0 69,0 72,8 2,6 141,4 51 67,7 2,4

Pensionistinnen, Rentnerlnnen 249,9 2274 91,0 15,0 6,0 2,2 0,9 13,4 5,4 10,6 4,2

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 159,7 146,9 92,0 19,0 11,9 2,5 1,6 8,4 5,2 2,0 1,2

Studentinnen, Schiilerlnnen 377,3 352,6 93,5 32,2 8,5 2452 65,0 33,8 9,0 12,1 3,2

Sonstige soziale Stellung 323,5 274,8 85,0 27,7 8,6 28,8 8,9 46,5 14,4 17,1 5,3
INSGESAMT 38784 31834 82,1 2 004,0 51,7 351,5 9,1 243,5 6,3 109,5 2,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der
Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. %) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende hohere Schule,
berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). -°) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen
Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-,

Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.




Tabelle 30: Computerbenutzung ausschlie3lich zu Hause oder am Arbeitsplatz in den
letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Alters-
klassen der Computerbenutzerinnen

Personen
nach Geschlecht und
nach Altersklassen

Alle
Computerbe-
nutzerinnen
in den letzten
drei Monaten

Darunter mit Computerbenutzung

nur zu Hause

nur am Arbeitsplatz

in 1 000 in1000 | in% in1000 | in%
Méanner
16 bis 24 Jahre 417,6 167,2 40,0 17,0 41
25 bis 34 Jahre 473,4 131,9 27,9 60,3 12,7
35 bis 44 Jahre 552,2 166,0 30,1 80,9 14,7
45 bis 54 Jahre 366,9 97,3 26,5 60,6 16,5
55 bis 74 Jahre 262,4 158,5 60,4 35,7 13,6
Zusammen 20725 720,9 34,8 254,5 12,3
Frauen
16 bis 24 Jahre 399,9 124,6 31,2 27,7 6,9
25 bis 34 Jahre 4444 166,8 37,5 72,3 16,3
35 bis 44 Jahre 495,0 182,4 36,9 80,0 16,2
45 bis 54 Jahre 315,1 115,5 36,6 75,6 24,0
55 bis 74 Jahre 151,5 110,9 73,2 11,4 75
Zusammen 1 806,0 700,2 38,8 267,2 14,8
Méanner und Frauen
16 bis 24 Jahre 817,5 291,9 35,7 44,7 55
25 bis 34 Jahre 917,8 298,7 32,5 132,6 14,4
35 bis 44 Jahre 1047,2 348,4 33,3 161,0 15,4
45 bis 54 Jahre 681,9 212,7 31,2 136,3 20,0
55 bis 64 Jahre 335,3 207,4 61,9 42,1 12,5
65 bis 74 Jahre 78,6 61,9 78,8 5,0 6,4
INSGESAMT 38784 14211 36,6 521,6 13,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht

ausgeglichen.

Tabelle 31: Computerbenutzung ausschlie3lich zu Hause oder am Arbeitsplatz in den
letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und
nach dem Lebensunterhalt der Computerbenutzerinnen

Ausbildungsniveau/
Lebensunterhalt

Alle
Computerbe-
nutzerinnen
in den letzten
drei Monaten

Darunter mit Computerbenutzung

nur zu Hause

nur am Arbeitsplatz

in 1 000 in1000 [ in% in1000 | in%

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 ) 592,8 272,7 46,0 48,2 8,1

ISCED 3-4%) 2523,7 933,1 37,0 377,9 15,0

ISCED 5-6 °) 762,0 215,3 28,3 95,6 12,5
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 2768,0 751,5 27,1 501,4 18,1

Pensionistinnen, Rentnerinnen 249,9 210,3 84,2 10,0 4,0

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 159,7 128,1 80,2 4,6 2,9

Studentinnen, Schulerinnen 377,3 109,3 29,0 1,0 0,3

Sonstige soziale Stellung 323,5 221,8 68,6 4.8 1,5
INSGESAMT 38784 1421,1 36,6 521,6 13,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausge-
glichen. - %) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bilden-

den héheren Schule. -?) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schu-

le, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufsta-
tige). - ®) ISCED 5-6: Berufshildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vor-
herigem akademischem Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitét, Hochschu-

le (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstu-
dium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 32: Teilnahme an einem Computerkurs mit einer Mindestdauer von drei Stunden nach Geschlecht und

nach Altersklassen der Computerbenutzerinnen

Personen
nach Geschlecht und
nach Altersklassen

Alle
Computerbe-
nutzerinnen

Darunter Computer-
benutzerinnen, die an
einem Computerkurs
teilgenommen haben

Darunter an einem Computerkurs

in den letzten
drei Monaten

in den letzten
zwolf Monaten

in 1 000 in1000 | in% in1000 [ in% in1000 [ in%
Méanner
16 bis 24 Jahre 4391 154,6 35,2 38,7 8,8 66,4 15,1
25 bis 34 Jahre 495,3 222,2 44,9 24,1 4,9 51,0 10,3
35 bis 44 Jahre 596,4 300,9 50,4 25,4 43 72,2 12,1
45 bis 54 Jahre 399,1 223,5 56,0 16,2 4,1 57,3 14,3
55 bis 74 Jahre 343,8 174,7 50,8 8,9 2,6 27,4 8,0
Zusammen 22737 1075,9 47,3 1134 5,0 274,3 12,1
Frauen
16 bis 24 Jahre 4213 161,6 38,4 24,2 5.8 55,0 13,1
25 bis 34 Jahre 4853 269,4 55,5 23,2 4,8 57,0 11,7
35 bis 44 Jahre 550,6 324,8 59,0 20,6 3,7 67,2 12,2
45 bis 54 Jahre 360,6 213,4 59,2 15,7 4,3 40,5 11,2
55 bis 74 Jahre 229,3 112,8 49,2 6,0 2,6 16,3 7.1
Zusammen 2047,2 1082,0 52,9 89,6 4,4 236,0 11,5
Méanner und Frauen
16 bis 24 Jahre 860,4 316,2 36,7 63,0 7.3 121,4 14,1
25 bis 34 Jahre 980,6 491,6 50,1 47,3 4,8 108,0 11,0
35 bis 44 Jahre 1147,0 625,7 54,5 46,0 4,0 139,4 12,2
45 bis 54 Jahre 759,7 436,9 57,5 31,9 4,2 97,8 12,9
55 bis 64 Jahre 4394 230,0 52,3 14,8 34 37,9 8,6
65 bis 74 Jahre 133,7 57,6 43,0 - - 57 43
INSGESAMT 43209 2157,8 49,9 203,0 4,7 510,3 11,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 33: Teilnahme an einem Computerkurs mit einer Mindestdauer von drei Stunden nach dem Aus-
bildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt der Computerbenutzerinnen

Ausbildungsniveau/

Alle
Computerbe-

Darunter Computer-
benutzerinnen, die an
einem Computerkurs

Darunter an einem Computerkurs

in den letzten

in den letzten

Lebensunterhalt nutzerinnen teilgenommen haben drei Monaten 2wélf Monaten
in 1000 in1000 | in% in1000 | in% in1000 [ in%

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 ") 698,7 264,2 37,8 44,2 6,3 87,8 12,6

ISCED 3-4 %) 2816,8 1434,5 50,9 112,7 4,0 302,2 10,7

ISCED 5-6 %) 805,4 459,2 57,0 46,1 57 120,3 14,9
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 29479 1560,8 52,9 131,3 4,5 376,7 12,8

Pensionistinnen, Rentnerinnen 3951 194,6 49,3 4,2 1,1 16,1 4,1

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 207,0 84,3 40,7 4.1 2,0 10,7 51

Studentinnen, Schiilerinnen 379,8 153,0 40,3 42,9 11,3 68,5 18,0

Sonstige soziale Stellung 391,1 165,1 42,2 20,5 5,2 38,4 9,8
INSGESAMT 4320,9 2157,8 49,9 203,0 4,7 510,3 11,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) ISCED 0-2: Kein
Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule.%) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis
zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und
BHS fiir Berufstatige). - 3) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur
o.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im

Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 34: Teilnahme an einem Computerkurs mit einer Mindestdauer von drei Stunden nach Geschlecht und nach Altersklassen der Computerbenutzerinnen

(Vollform)

Darunter Computer-

Darunter an einem Computerkurs

Darunter Computer-

Personen Alle benutzerinnen, die an im letzten Jah in den letzten drei bgnutzerlnnen, die noch
nach Geschlecht und Computerbe-| ;o) Computerkurs in den letzten ;gnerenizcﬁ?inad;h J;Erein az;(er:Chrteilm vor mehr als nie an einem Computer-
nach Altersklassen nutzerinnen teilgenommen haben drei Monaten : ' drei Jahren kurs teilgenommen
letzten drei Monaten letzten Jahr haben
in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in%
Manner
16 bis 24 Jahre 439,1 154,6 35,2 38,7 8,8 27,7 6,3 43,9 10,0 443 10,1 284,5 64,8
25 bis 34 Jahre 4953 2222 44,9 24,1 4,9 26,9 54 59,7 12,0 111,5 22,5 2731 55,1
35 bis 44 Jahre 596,4 300,9 50,4 25,4 4,3 46,8 7.8 63,3 10,6 165,4 27,7 295,5 49,6
45 bis 54 Jahre 399,1 223,5 56,0 16,2 4,1 41,1 10,3 50,8 12,7 115,4 28,9 175,6 44,0
55 bis 74 Jahre 343,8 174,7 50,8 8,9 2,6 18,5 5,4 32,0 9,3 115,4 33,6 169,1 49,2
Zusammen 22737 1075,9 47,3 1134 5,0 160,9 7,1 249,6 11,0 552,0 24,3 1197,9 52,7
Frauen
16 bis 24 Jahre 4213 161,6 38,4 24,2 58 30,8 7,3 52,8 12,5 53,7 12,8 259,7 61,6
25 bis 34 Jahre 485,3 269,4 55,5 23,2 4,8 33,8 7,0 67,4 13,9 145,0 29,9 215,9 445
35 bis 44 Jahre 550,6 324,8 59,0 20,6 3,7 46,7 8,5 91,4 16,6 166,1 30,2 225,8 41,0
45 bis 54 Jahre 360,6 2134 59,2 15,7 4,3 24,9 6,9 62,7 17,4 110,2 30,6 147,2 40,8
55 bis 74 Jahre 229,3 112,8 49,2 6,0 2,6 10,3 4,5 24,3 10,6 72,2 31,5 116,5 50,8
Zusammen 2047,2 1082,0 52,9 89,6 4,4 146,4 7,2 298,6 14,6 547,4 26,7 965,2 47,1
Méanner und Frauen
16 bis 24 Jahre 860,4 316,2 36,7 63,0 7,3 58,5 6,8 96,7 11,2 98,0 11,4 544,2 63,3
25 bis 34 Jahre 980,6 491,6 50,1 47,3 4,8 60,7 6,2 127,0 13,0 256,6 26,2 489,0 49,9
35 bis 44 Jahre 1147,0 625,7 54,5 46,0 4,0 93,5 8,1 154,7 13,5 331,6 28,9 5214 45,5
45 bis 54 Jahre 759,7 436,9 57,5 31,9 4,2 65,9 8,7 113,5 14,9 225,6 29,7 322,8 42,5
55 bis 64 Jahre 439,4 230,0 52,3 14,8 3,4 23,1 53 431 9,8 148,9 33,9 209,5 47,7
65 bis 74 Jahre 133,7 57,6 43,0 - - 57 4,3 13,1 9,8 38,7 28,9 76,2 57,0
INSGESAMT 4 320,9 2157,8 49,9 203,0 4,7 307,3 7,1 548,2 12,7 1099,3 25,4 2163,0 50,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 35: Teilnahme an einem Computerkurs mit einer Mindestdauer von drei Stunden nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt
der Computerbenutzerinnen (Vollform)

Darunter an einem Computerkurs Darunter Computer-
Darunter Computer- .
Alle benutzerinnen. die an ) ) ] benutzerinnen, die noch
Ausbildungsniveau/ Computerbe-| - Comput’erkurs in den letzten im letzten Jahr, in den letzten drei vor mehr als nie an einem Computer-
Lebensunterhalt nutzerinnen " hab drei Monaten aber nicht in den Jahren, aber nicht im drei Jahren kurs teilgenommen
teilgenommen haben letzten drei Monaten letzten Jahr haben
in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 698,7 264,2 37,8 44,2 6,3 43,6 6,2 73,0 10,4 103,4 14,8 434,5 62,2
ISCED 3-4 %) 2816,8 14345 50,9 112,7 4,0 189,5 6,7 362,9 12,9 769,4 27,3 1382,3 49,1
ISCED 5-6 %) 805,4 459,2 57,0 46,1 57 74,2 9,2 112,3 13,9 226,5 28,1 346,2 43,0
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 29479 1560,8 52,9 131,3 4,5 2454 8,3 412,6 14,0 771,5 26,2 1387,1 47,1
Pensionistinnen, Rentnerinnen 395,1 194,6 49,3 4,2 1,1 11,9 3,0 32,7 8,3 145,8 36,9 200,5 50,7
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 207,0 84,3 40,7 4.1 2,0 6,5 3,1 21,6 10,4 52,0 25,1 122,7 59,3
Studentinnen, Schiilerinnen 379,8 153,0 40,3 42,9 11,3 25,6 6,7 43,0 11,3 41,5 10,9 226,8 59,7
Sonstige soziale Stellung 391,1 165,1 42,2 20,5 5,2 17,9 4.6 38,2 9,8 88,5 22,6 226,0 57,8
INSGESAMT 4320,9 2157,8 49,9 203,0 4,7 307,3 7,1 548,2 12,7 1099,3 25,4 2163,0 50,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein
bildenden héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fir

Berufstatige). - 3) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat,
Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitétsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen
Grad.
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Tabelle 36: Computerbezogene Tatigkeiten nach Geschlecht und nach Altersklassen der Computerbenutzerinnen (Mehrfachangaben moglich)

Darunter Computerbenutzerinnen, die folgende Tatigkeiten durchgefuhrt haben

Kopieren und

Schreiben eines

Personen Com?tljlferbe— V_erwenden Kopieren Einnger_1 von Rechnen mit o g?aTwF::;el:EzZr _
nach Geschlecht und einer Maus, oder Informationen ) Komprimieren Nichts
nutzerlnnen : . einfachen . . Verwendung
nach Altersklassen um Pr?gramme Ve_rsch|ebe_n mngrhalb Formeln einer Datei einer speziellen davon
zu 6ffnen einer Datei eines :
Programmier-
Dokuments
sprache
in 1 000 in %

Manner

16 bis 24 Jahre 4391 99,8 93,2 89,7 75,0 64,0 30,2 0,2

25 bis 34 Jahre 495,3 99,4 91,3 87,0 73,9 65,2 25,8 0,6

35 bis 44 Jahre 596,4 97,9 86,5 81,8 62,5 52,5 15,7 2,0

45 bis 54 Jahre 399,1 98,0 83,3 78,0 61,6 48,0 13,6 1,9

55 bis 74 Jahre 343,8 93,1 78,5 70,1 46,3 32,6 8,5 54

Zusammen 2273,7 97,9 87,1 82,0 64,8 53,7 19,2 1,8
Frauen

16 bis 24 Jahre 421,3 99,4 94,1 89,9 73,4 52,7 13,3 0,4

25 bis 34 Jahre 485,3 99,3 89,8 84,3 61,5 43,4 12,8 0,7

35 bis 44 Jahre 550,6 97,9 82,2 77,3 51,1 38,3 5,6 1,6

45 bis 54 Jahre 360,6 97,8 78,4 72,3 46,4 30,7 3,6 2,2

55 bis 74 Jahre 229,3 91,5 66,6 59,6 31,0 21,7 3,6 6,8

Zusammen 2 047,2 97,8 84,0 78,7 55,1 39,3 8,3 1,8
Manner und Frauen

16 bis 24 Jahre 860,4 99,6 93,6 89,8 74,2 58,4 219 0,3

25 bis 34 Jahre 980,6 99,4 90,6 85,7 67,8 54,4 19,4 0,6

35 bis 44 Jahre 1147,0 97,9 84,4 79,7 57,0 45,7 10,9 1,8

45 bis 54 Jahre 759,7 97,9 81,0 75,3 54,4 39,8 8,9 2,1

55 bis 64 Jahre 439,4 94,5 75,7 69,5 44,1 31,1 7,3 3,9

65 bis 74 Jahre 133,7 85,7 67,0 53,9 27,4 18,8 3,8 12,8
INSGESAMT 4.320,9 97,8 85,6 80,5 60,2 46,8 14,1 1,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 37: Computerbezogene Tatigkeiten nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt der Computerbenutzerinnen

(Mehrfachangaben maglich)

Darunter Computerbenutzerinnen, die folgende Tatigkeiten durchgefuhrt haben

Kopieren und

Schreiben eines

. . Alle Verwenden Kopieren Einfigen von . Computerpro-
Ausbildungsniveau/ Computerbe- einer Maus oder Informationen Rechnen mit Komprimieren | 9ramms unter Nichts
Lebensunterhalt nutzerinnen | 1, programme | Verschieben innerhalb einfachen einer Datei Verwendung davon
zu 6ffnen einer Datei eines Formeln emner speugllen
Dokuments Programmier-
sprache
in 1000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 1) 698,7 96,8 80,1 74,2 55,0 39,0 12,5 3,0
ISCED 3-4 2) 2816,8 97,8 85,2 79,7 59,3 46,2 12,6 1,8
ISCED 5-6 3) 805,4 98,9 92,0 88,6 68,0 55,8 20,6 0,8
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 29479 98,6 88,1 83,4 63,2 50,2 14,7 1,3
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 395,1 90,6 70,6 60,8 36,3 23,7 51 7,7
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 207,0 96,9 66,8 59,8 34,2 20,0 53 2,8
Studentinnen, Schilerlnnen 379,8 99,9 96,5 96,0 82,9 68,8 29,3 0,1
Sonstige soziale Stellung 3911 97,8 81,6 73,9 53,7 38,0 8,6 1,6
INSGESAMT 4320,9 97,8 85,6 80,5 60,2 46,8 14,1 1,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. %) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der
Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. ) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule,
berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). -) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universititslehrgang ohne vorherigem akademischen
Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-,
Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.




Tabelle 38: Internetnutzerinnen nach Geschlecht und nach Altersklassen

Darunter Personen, die das Internet genutzt haben

Personen Alle
nach Geschlecht und Personen in den letzten in den letzten
nach Altersklassen drei Monaten zwélf Monaten
in 1 000 in1000 | in% in1000 [ in%

Manner

16 bis 24 Jahre 460,0 390,0 84,8 406,7 88,4

25 bis 34 Jahre 547,2 431,0 78,8 4446 81,2

35 bis 44 Jahre 705,5 482,1 68,3 500,6 71,0

45 bis 54 Jahre 545,1 318,0 58,3 3293 60,4

55 bis 74 Jahre 771,8 202,1 26,2 220,9 28,6

Zusammen 3029,6 1823,0 60,2 1902,2 62,8
Frauen

16 bis 24 Jahre 4433 367,1 82,8 393,0 88,6

25 bis 34 Jahre 548,5 398,8 72,7 419,3 76,4

35 bis 44 Jahre 689,6 422,8 61,3 4446 64,5

45 bis 54 Jahre 550,8 248,8 45,2 268,3 48,7

55 bis 74 Jahre 858,5 106,8 12,4 120,1 14,0

Zusammen 3090,7 15443 50,0 1645,2 53,2
Manner und Frauen

16 bis 24 Jahre 903,3 757,0 83,8 799,7 88,5

25 bis 34 Jahre 1095,7 829,7 75,7 863,9 78,8

35 bis 44 Jahre 1395,1 904,9 64,9 945,2 67,8

45 bis 54 Jahre 1096,0 566,7 51,7 597,6 54,5

55 bis 64 Jahre 953,6 251,5 26,4 2774 29,1

65 bis 74 Jahre 676,7 57,3 8,5 63,6 9,4
INSGESAMT 6120,3 3367,3 55,0 3547,3 58,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung lber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 39: Internetnutzerinnen nach Bundeslandern

Darunter Personen, die das Internet genutzt haben

Alle
Bundeslander Personen in den letzten in den letzten
drei Monaten zwolf Monaten
in 1 000 in1000 | in% in1000 [ in%

Burgenland 208,9 95,2 45,6 100,7 48,2
Karnten 416,4 207,7 49,9 221,6 53,2
Niederosterreich 1163,1 615,0 52,9 650,6 55,9
Oberdsterreich 1028,5 564,2 54,9 593,0 57,7
Salzburg 392,6 233,3 59,4 2452 62,5
Steiermark 898,2 459,2 51,1 485,9 54,1
Tirol 516,5 293,3 56,8 307,4 59,5
Vorarlberg 266,7 155,8 58,4 163,0 61,1
Wien 12293 743,6 60,5 779,9 63,4
INSGESAMT 6120,3 3367,3 55,0 35473 58,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 40: Internetnutzerinnen nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebens-
unterhalt

Darunter Personen, die das Internet genutzt haben
Ausbild . / Alle
usbildungsniveau Personen in den letzten in den letzten
Lebensunterhalt drei Monaten zwolf Monaten
in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 1523,3 485,2 31,9 522,1 34,3
ISCED 3-4 ) 3697,0 2163,0 58,5 22875 61,9
ISCED 5-6 %) 899,9 719,1 79,9 7377 82,0
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 3522,0 2432,0 69,1 25447 72,3
Pensionistinnen, Rentnerinnen 1228,0 182,5 14,9 205,0 16,7
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 436,6 112,9 25,9 125,3 28,7
Studentinnen, Schiilerinnen 386,2 366,2 94,8 372,3 96,4
Sonstige soziale Stellung 5475 273,8 50,0 300,1 54,8
INSGESAMT 6120,3 3367,3 55,0 35473 58,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung lber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglicher
- ") ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden hheren
Schule. - 2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule,
Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstétige). -

3) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat,
Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitétsstudium und Lehrgénge
nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.

66



19

Tabelle 41: Internetnutzerinnen nach Geschlecht und nach Altersklassen (Vollform)

Darunter Personen, die das Internet genutzt haben

Darunter Personen,

Personen Alle i .
nach Geschlecht und Personen in den letzten ;kr)r;rler:izéﬁ? i\rjma(:];n vor mehr die das Internet
drei Monaten . als einem Jahr noch nie genutzt haben
nach Altersklassen letzten drei Monaten
in 1000 in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in% in1000 | in%

Ménner

16 bis 24 Jahre 460,0 390,0 84,8 16,8 3,6 10,3 2,2 43,0 9,4

25 bis 34 Jahre 547,2 431,0 78,8 13,6 2,5 13,6 2,5 89,0 16,3

35 bis 44 Jahre 705,5 482,1 68,3 18,5 2,6 12,6 1,8 192,3 27,3

45 bis 54 Jahre 545,1 318,0 58,3 11,4 2,1 10,5 1,9 205,3 37,7

55 bis 74 Jahre 771,8 202,1 26,2 18,9 2,4 15,7 2,0 535,1 69,3

Zusammen 3029,6 1823,0 60,2 79,1 2,6 62,7 2,1 1064,7 35,1
Frauen

16 bis 24 Jahre 4433 367,1 82,8 25,9 5,8 8,6 1,9 41,8 9,4

25 bis 34 Jahre 548,5 398,8 72,7 20,5 3,7 13,7 2,5 115,5 21,1

35 bis 44 Jahre 689,6 422,8 61,3 21,8 3,2 16,0 2,3 229,0 33,2

45 bis 54 Jahre 550,8 248,8 45,2 19,5 3,5 12,5 2,3 270,1 49,0

55 bis 74 Jahre 858,5 106,8 12,4 13,3 1,5 13,7 1,6 724,7 84,4

Zusammen 3090,7 15443 50,0 100,9 3,3 64,4 2,1 13811 44,7
Manner und Frauen

16 bis 24 Jahre 903,3 757,0 83,8 42,6 4,7 18,8 2,1 84,8 9,4

25 bis 34 Jahre 1095,7 829,7 75,7 34,2 3,1 27,3 2,5 204,6 18,7

35 bis 44 Jahre 1395,1 904,9 64,9 40,3 2,9 28,6 2,1 421,2 30,2

45 bis 54 Jahre 1096,0 566,7 51,7 30,9 2,8 23,0 2,1 4754 43,4

55 bis 64 Jahre 953,6 251,5 26,4 25,8 2,7 23,8 25 652,5 68,4

65 bis 74 Jahre 676,7 57,3 8,5 6,3 0,9 5,7 0,8 607,4 89,8
INSGESAMT 6 120,3 3367,3 55,0 180,0 29 127,1 2,1 24458 40,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 42: Internetnutzerinnen

nach Bundeslandern (Vollform)

Darunter Personen, die das Internet genutzt haben
Alle Darunter Personen,
. im letzten Jahr, i
Bundeslander Personen in den letzten aber nicht in den vor mehr die das Internet
drei Monaten . als einem Jahr noch nie genutzt haben
letzten drei Monaten

in 1 000 in1000 | in% in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in%
Burgenland 208,9 95,2 45,6 55 2,6 4,6 2,2 103,6 49,6
Karnten 416,4 207,7 49,9 13,9 3,3 10,6 2,5 184,2 44,2
Niederosterreich 1163,1 615,0 52,9 35,6 3,1 21,8 19 490,7 42,2
Oberésterreich 1028,5 564,2 54,9 28,8 2,8 23,0 2,2 412,5 40,1
Salzburg 392,6 233,3 59,4 12,0 3,1 6,6 1,7 140,8 35,9
Steiermark 898,2 459,2 51,1 26,8 3,0 23,3 2,6 389,0 43,3
Tirol 516,5 293,3 56,8 14,0 2,7 9,0 1,7 200,1 38,7
Vorarlberg 266,7 155,8 58,4 7,2 2,7 5,8 2,2 97,9 36,7
Wien 1229,3 743,6 60,5 36,3 3,0 22,4 1,8 427,0 34,7
INSGESAMT 6120,3 3367,3 55,0 180,0 2,9 127,1 2,1 24458 40,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 43: Internetnutzerinnen nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt (Vollform)

Darunter Personen, die das Internet genutzt haben
Darunter Personen,
Ausbild i / Alle im letzten Jahr die das Int t
usbildungsniveau Personen in den letzten ? _ ) vor mehr ie das Interne
Lebensunterhalt drei Monaten aber nicht in den als einem Jahr noch nie genutzt haben
letzten drei Monaten
in 1000 in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in% in1000 | in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 1523,3 485,2 31,9 36,9 2,4 24,0 1,6 977,3 64,2
ISCED 3-4 ?) 3697,0 2163,0 58,5 124,5 3,4 86,4 2,3 1323,0 35,8
ISCED 5-6 %) 899,9 719,1 79,9 18,6 2,1 16,7 1,9 145,5 16,2
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 3522,0 2432,0 69,1 112,7 3,2 67,6 19 909,7 25,8
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 1228,0 182,5 14,9 22,4 1,8 24,9 2,0 998,2 81,3
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 436,6 112,9 25,9 12,4 2,8 12,0 2,8 299,3 68,6
Studentinnen, Schiilerinnen 386,2 366,2 94,8 6,1 1,6 0,5 0,1 13,3 3,5
Sonstige soziale Stellung 547,5 273,8 50,0 26,4 4,8 22,1 4,0 225,3 41,1
INSGESAMT 6120,3 3367,3 55,0 180,0 2,9 127,1 2,1 24458 40,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1—) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Haupt-
schulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. 2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mitt-
lere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstétige).3—) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere
Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule,
Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge nach akademi-
schem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 44: Haufigkeit der Internetnutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht

und nach Altersklassen der Internetnutzerlnnen

Personen

nach Geschlecht und

Alle
Internet-
nutzerinnen
in den letzten

Darunter mit Internetnutzung

(fast) jeden Tag

mindestens einmal pro

mindestens einmal pro

weniger als einmal

nach Altersklassen A Woche, nicht taglich Monat, nicht jede Woche im Monat
drei Monaten
in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in%

Ménner

16 bis 24 Jahre 390,0 231,1 59,3 114,5 29,4 37,8 9,7 6,5 1,7

25 bis 34 Jahre 431,0 281,9 65,4 106,3 24,7 28,5 6,6 14,2 3,3

35 bis 44 Jahre 482,1 302,9 62,8 131,9 27,4 33,4 6,9 13,9 2,9

45 bis 54 Jahre 318,0 187,8 59,1 92,8 29,2 27,2 8,6 10,2 3,2

55 bis 74 Jahre 202,1 121,0 59,9 61,7 30,5 14,3 7,1 5,0 2,5

Zusammen 1823,0 1124,8 61,7 507,1 27,8 141,3 7,8 49,8 2,7
Frauen

16 bis 24 Jahre 367,1 214,7 58,5 111,1 30,3 32,3 8,8 8,9 2,4

25 bis 34 Jahre 398,8 226,1 56,7 132,8 33,3 32,7 8,2 7.1 1,8

35 bis 44 Jahre 422,8 2257 53,4 133,7 31,6 49,0 11,6 14,4 34

45 bis 54 Jahre 248,8 1131 45,5 94,6 38,0 33,5 13,4 7,6 31

55 bis 74 Jahre 106,8 454 42,5 40,0 37,5 16,0 15,0 54 51

Zusammen 15443 825,0 53,4 512,2 33,2 163,5 10,6 43,5 2,8
Méanner und Frauen

16 bis 24 Jahre 757,0 4459 58,9 225,6 29,8 70,2 9,3 15,5 2,0

25 bis 34 Jahre 829,7 508,1 61,2 239,1 28,8 61,2 7.4 21,3 2,6

35 bis 44 Jahre 904,9 528,6 58,4 265,6 29,3 82,4 9,1 28,3 3,1

45 bis 54 Jahre 566,7 300,9 53,1 187,3 331 60,7 10,7 17,8 31

55 bis 64 Jahre 251,5 140,2 55,8 80,5 32,0 22,1 8,8 8,7 3,5

65 bis 74 Jahre 57,3 26,1 45,6 21,3 37,1 8,2 14,3 1,7 3,0
INSGESAMT 3367,3 1949,8 57,9 1019,3 30,3 304,8 9,1 93,4 2,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 45: Haufigkeit der Internetnutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungs-

niveau und nach dem Lebensunterhalt der Internetnutzerinnen

Alle Darunter mit Internetnutzung
Internet-
Ausbildungsniveau/ _nutzerinnen (fast) jeden Ta mindestens einmal pro | mindestens einmal pro weniger als einmal
Lebensunterhalt in den letzten ! g Woche, nicht taglich | Monat, nicht jede Woche im Monat
drei Monaten
in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 485,2 255,1 52,6 164,8 34,0 49,9 10,3 15,4 3,2
ISCED 3-4 %) 2163,0 1188,0 54,9 689,9 31,9 2153 10,0 69,9 3,2
ISCED 5-6 %) 719,1 506,7 70,5 164,7 22,9 39,6 55 8,1 1,1
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 2432,0 1446,1 59,5 703,0 28,9 213,3 8,8 69,7 2,9
Pensionistinnen, Rentnerinnen 182,5 84,4 46,2 67,0 36,7 23,8 13,0 7,3 4,0
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 36,6 32,5 52,2 46,2 19,7 17,4 4.4 3,9
Studentinnen, Schiilerinnen 366,2 269,0 73,5 83,8 229 11,0 3,0 2,4 0,7
Sonstige soziale Stellung 273,8 113,7 41,5 113,4 41,4 371 13,5 9,6 3,5
INSGESAMT 3367,3 1949,8 57,9 1019,3 30,3 304,8 9,1 93,4 2,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Haupt-

schulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mitt-
lere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstétige).a-) ISCED 5-6: Berufsbildende hoéhere

Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule,
Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur o.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge nach akademi-

schem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 46: Ort der Internetnutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen

der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben méglich)

Personen

nach Geschlecht und

Alle
Internet-
nutzerinnen

Darunter mit Internetnutzung

bei anderen Leuten

nach Altersklassen in d_en letzten zu Hause am Arbeitsplatz am Ausbildungsort 27U Hause an anderen Orten
drei Monaten
in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in%
Manner
16 bis 24 Jahre 390,0 297,4 76,3 86,7 22,2 107,5 27,6 57,0 14,6 22,5 5,8
25 bis 34 Jahre 431,0 308,0 71,5 240,6 55,8 29,6 6,9 44,7 10,4 18,5 4,3
35 bis 44 Jahre 482,1 358,7 74,4 290,4 60,2 7,2 1,5 33,4 6,9 12,4 2,6
45 bis 54 Jahre 318,0 237,2 74,6 191,7 60,3 55 1,7 10,6 33 8,5 2,7
55 bis 74 Jahre 202,1 169,0 83,7 60,1 29,7 1,8 0,9 6,4 3,2 71 3,5
Zusammen 1823,0 1370,5 75,2 869,5 47,7 151,6 8,3 152,1 8,3 68,9 3,8
Frauen
16 bis 24 Jahre 367,1 250,5 68,2 90,8 24,7 117,6 32,0 50,1 13,6 10,4 2,8
25 bis 34 Jahre 398,8 283,3 71,0 190,4 47,8 17,9 4,5 29,6 7.4 9,6 2,4
35 bis 44 Jahre 422,8 332,2 78,6 214,0 50,6 6,9 1,6 9,6 2,3 4.4 1,1
45 bis 54 Jahre 248,8 179,7 72,2 126,8 50,9 0,7 0,3 8,5 3,4 1,2 0,5
55 bis 74 Jahre 106,8 91,4 85,6 18,0 16,9 2,5 2,3 5,8 55 3,8 3,5
Zusammen 15443 1137,2 73,6 640,0 41,4 145,6 9,4 103,6 6,7 29,3 19
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 757,0 548,0 72,4 1775 23,4 2251 29,7 107,1 14,1 32,8 4,3
25 bis 34 Jahre 829,7 591,3 71,3 431,0 51,9 47,6 57 74,3 9,0 28,0 3,4
35 bis 44 Jahre 904,9 690,9 76,3 504,5 55,7 14,2 1,6 43,0 4,8 16,8 1,9
45 bis 54 Jahre 566,7 417,0 73,6 318,4 56,2 6,2 11 19,0 3,4 9,7 1,7
55 bis 64 Jahre 251,5 209,9 83,5 71,9 28,6 3,9 1,6 8,9 3,5 8,9 3,5
65 bis 74 Jahre 57,3 50,6 88,2 6,2 10,9 0,3 0,6 3,4 5,9 2,0 3,4
INSGESAMT 3367,3 2 507,6 74,5 1509,5 44,8 297,2 8,8 255,7 7,6 98,2 29

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 47: Ort der Internetnutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebens-
unterhalt der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben mdglich)

Ausbildungsniveau/

Alle
Internet-
nutzerinnen

Darunter mit Internetnutzung

bei anderen Leuten

Lebensunterhalt in den letzten zu Hause am Arbeitsplatz am Ausbildungsort 27U Hause an anderen Orten
drei Monaten
in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in% in1000 [ in%

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 ") 485,2 367,1 75,7 72,7 15,0 130,2 26,8 59,4 12,2 15,4 3,2

ISCED 3-4 %) 2163,0 1572,2 72,7 987,5 45,7 133,5 6,2 161,4 75 63,9 3,0

ISCED 5-6 °) 719,1 568,3 79,0 4493 62,5 33,5 47 34,9 4,9 18,9 2,6
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 2432,0 17323 71,2 1450,4 59,6 53,5 2,2 157,5 6,5 56,9 2,3

Pensionistinnen, Rentnerlnnen 182,5 164,8 90,3 8,2 4.5 1,6 0,8 12,5 6,8 8,8 4,8

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 102,2 90,5 11,1 9,8 0,6 0,5 4.9 4.4 1,7 1,5

Studentinnen, Schiilerinnen 366,2 296,1 80,9 22,8 6,2 223,7 61,1 31,3 8,5 14,5 4,0

Sonstige soziale Stellung 273,8 212,2 77,5 17,0 6,2 17,8 6,5 49,5 18,1 16,2 5,9
INSGESAMT 3367,3 2507,6 74,5 1509,5 44,8 297,2 8,8 255,7 7,6 98,2 2,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1—) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der
Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule,
berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). —3) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen

Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-,

Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.




Tabelle 48: Internetnutzung ausschlieRlich zu Hause oder am Arbeitsplatz in den
letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Alters-

klassen der Internetnutzerinnen

Personen
nach Geschlecht und
nach Altersklassen

Alle
Internet-
nutzerinnen
in den letzten
drei Monaten

Darunter mit Internetnutzung

nur zu Hause

nur am Arbeitsplatz

in 1000 in1000 [ in% in1000 [ in%
Manner
16 bis 24 Jahre 390,0 156,9 40,2 19,6 5,0
25 bis 34 Jahre 431,0 134,9 31,3 80,2 18,6
35 bis 44 Jahre 482,1 165,5 34,3 96,7 20,1
45 bis 54 Jahre 318,0 110,8 34,8 68,3 21,5
55 bis 74 Jahre 202,1 129,2 64,0 26,8 13,3
Zusammen 1823,0 697,2 38,2 291,6 16,0
Frauen
16 bis 24 Jahre 367,1 122,0 33,2 36,5 9,9
25 bis 34 Jahre 398,8 166,6 41,8 82,7 20,7
35 bis 44 Jahre 4228 192,3 45,5 77,4 18,3
45 bis 54 Jahre 248,8 115,6 46,5 62,9 25,3
55 bis 74 Jahre 106,8 77,7 72,7 7.8 7.3
Zusammen 15443 674,2 43,7 267,2 17,3
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 757,0 278,9 36,8 56,1 7.4
25 bis 34 Jahre 829,7 301,5 36,3 162,9 19,6
35 bis 44 Jahre 904,9 357,7 39,5 174,1 19,2
45 bis 54 Jahre 566,7 226,3 39,9 131,1 23,1
55 bis 64 Jahre 251,5 161,2 64,1 31,3 12,4
65 bis 74 Jahre 57,3 457 79,8 3,4 6,0
INSGESAMT 3367,3 13714 40,7 558,9 16,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausge-

glichen.

Tabelle 49: Internetnutzung ausschlieRlich zu Hause oder am Arbeitsplatz in den
letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau
und nach dem Lebensunterhalt der Internetnutzerinnen

Ausbildungsniveau/
Lebensunterhalt

Alle
Internet-
nutzerinnen
in den letzten
drei Monaten

Darunter mit Internetnutzung

nur zu Hause

nur am Arbeitsplatz

in 1000 in1000 [ in% in1000 | in%

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 1) 485,2 231,9 47,8 30,4 6,3

ISCED 3-4 %) 2163,0 916,3 42,4 404,9 18,7

ISCED 5-6 3) 719,1 223,3 31,0 123,6 17,2
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 2432,0 825,3 33,9 540,8 22,2

Pensionistinnen, Rentnerinnen 182,5 152,2 83,4 5,1 2,8

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 94,8 84,0 4.4 3,9

Studentinnen, Schiilerinnen 366,2 114,5 31,3 2,5 0,7

Sonstige soziale Stellung 273,8 184,8 67,5 6,0 2,2
INSGESAMT 3367,3 13714 40,7 558,9 16,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung lber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausge-
glichen. - ") ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bilden-
den héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schu-

le, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufsta-

tige). - 3) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vor-
herigem akademischem Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschu-

le (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitétsstu-
dium und Lehrgénge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 50: Sicherheitsmafinahmen bei der Internetnutzung (zu Hause) in den
letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und
nach Altersklassen der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben maoglich)

Darunter folgende SicherheitsmaBnahmen

Alle
Internet-
Personen nutzerinnen Hardware
nach Geschlecht und (zu Hause) | Virenschutz- oder Nichts davon
nach Altersklassen in den letzten | programme Software
drei Monaten Firewall
in 1 000 in %
Méanner
16 bis 24 Jahre 297,4 94,0 67,4 2,8
25 bis 34 Jahre 308,0 94,4 73,8 3,6
35 bis 44 Jahre 358,7 91,6 68,4 5,8
45 bis 54 Jahre 237,2 93,4 62,3 4,2
55 bis 74 Jahre 169,0 92,8 58,5 53
Zusammen 13705 93,2 67,1 4,3
Frauen
16 bis 24 Jahre 250,5 95,0 63,8 1,9
25 bis 34 Jahre 283,3 94,0 60,2 4.4
35 bis 44 Jahre 332,2 95,6 63,3 2,4
45 bis 54 Jahre 179,7 93,4 56,4 4,5
55 bis 74 Jahre 91,4 97,7 50,3 2,2
Zusammen 1137,2 94,9 60,5 3,1
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 548,0 94,4 65,8 2,4
25 bis 34 Jahre 591,3 94,2 67,3 4,0
35 bis 44 Jahre 690,9 93,5 66,0 4,1
45 bis 54 Jahre 417,0 93,4 59,7 4,3
55 bis 64 Jahre 209,9 95,3 58,8 3,1
65 bis 74 Jahre 50,6 91,4 42,5 8,6
INSGESAMT 2507,6 94,0 64,1 3,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht

ausgeglichen.

Tabelle 51: Sicherheitsmafinahmen bei der Internetnutzung (zu Hause) in den
letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungs-
niveau und nach dem Lebensunterhalt der Internetnutzerinnen (Mehrfach-

angaben moglich)

Darunter folgende SicherheitsmaBnahmen

Alle
Internet-
Ausbildungsniveau/ nutzerinnen ; Hardware
(zu Hause) | Virenschutz- oder .
Lebensunterhalt in den letzten | programme Software Nichts davon
drei Monaten Firewall
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 %) 367,1 95,1 60,9 2,3
ISCED 3-4?) 1572,2 94,0 64,4 39
ISCED 5-6 %) 568,3 93,2 65,5 4,3
Lebensunterhalt
Erwerbstétige 17323 93,9 65,5 3,8
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 164,8 94,0 52,6 4,2
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 102,2 92,1 57,3 4,8
Studentinnen, Schiilerinnen 296,1 95,1 64,8 2,0
Sonstige soziale Stellung 212,2 94,2 64,3 5,0
INSGESAMT 2 507,6 94,0 64,1 3,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen
nicht ausgeglichen. -*) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unter-
stufe der allgemein bildenden héheren Schule. %) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. drei-
jahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende hdhere Schule, berufsbildende ho-
here Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). -) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule - Kolleg, Meister-
oder Werkmeisterpriifung, Universitéatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwand-
te Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur
0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge nach akademi-
schem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 52: Internetnutzerlinnen, die in den letzten drei Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt Identifikationscodes als Sicher-

heitsmalRnahmen verwendet haben, nach Geschlecht und

nach Altersklassen

Personen

nach Geschlecht und

nach Altersklassen

Alle
Internet-
nutzerinnen
in den letzten
drei Monaten

Darunter Anwender
von Berechtigungs- und
Identifikationscodes

in 1 000 in 1000 in %
Méanner
16 bis 24 Jahre 390,0 231,6 59,4
25 bis 34 Jahre 431,0 263,9 61,2
35 bis 44 Jahre 482,1 271,2 56,2
45 bis 54 Jahre 318,0 177,9 56,0
55 bis 74 Jahre 202,1 109,3 54,1
Zusammen 1823,0 1054,0 57,8
Frauen
16 bis 24 Jahre 367,1 200,7 54,7
25 bis 34 Jahre 398,8 234,6 58,8
35 bis 44 Jahre 422,8 218,4 51,7
45 bis 54 Jahre 248,8 121,7 48,9
55 bis 74 Jahre 106,8 46,0 43,1
Zusammen 1544,3 821,4 53,2
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 757,0 432,3 57,1
25 bis 34 Jahre 829,7 498,6 60,1
35 bis 44 Jahre 904,9 489,5 54,1
45 bis 54 Jahre 566,7 299,7 52,9
55 bis 64 Jahre 251,5 127,0 50,5
65 bis 74 Jahre 57,3 28,3 49,3
INSGESAMT 3367,3 1875,4 55,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. -
Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 53: Internetnutzerinnen, die in den letzten drei Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt Identifikationscodes als Sicher-
heitsmaRnahmen verwendet haben, nach dem Ausbildungs-

niveau und nach dem Lebensunterhalt

Ausbildungsniveau/
Lebensunterhalt

Alle
Internet-
nutzerinnen
in den letzten
drei Monaten

Darunter Anwender
von Berechtigungs- und
Identifikationscodes

in 1.000 in 1 000 in %

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 1) 485,2 239,0 49,3

ISCED 3-4 %) 2163,0 1187,2 54,9

ISCED 5-6 3) 719,1 449,2 62,5
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 2432,0 1349,0 55,5

Pensionistinnen, Rentnerinnen 182,5 87,1 47,7

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 59,6 52,8

Studentinnen, Schiilerinnen 366,2 227,0 62,0

Sonstige soziale Stellung 273,8 152,7 55,8
INSGESAMT 3367,3 1875,4 55,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. -
Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. —1) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Haupt-
schulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. -

2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende
mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende ho-
here Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). —3) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere
Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem
akademischem Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule,
Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur o.A.), Doktorat als Erstab-
schluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgadnge nach akademischem

Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.

75




Tabelle 54: Sicherheitsprobleme bei der Internetnutzung in den letzten zwdélf Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben mdglich)

Darunter mit folgenden Sicherheitsproblemen

Alle Missbrauch L
Personen Internet- Schaden von Person_llch
nutzerinnen . - adressierte
nach Geschlecht und . durch Betrug bei personlichen N
in den letzten - unerwun- Andere
nach Altersklassen N Computer- Bezahlung Uber Internet .
zwolf Monaten virus versendeten schte E-Mails
; (Spam)
Informationen
in 1 000 in %

Ménner

16 bis 24 Jahre 406,7 29,6 2,2 1,6 45,6 11

25 bis 34 Jahre 4446 30,8 2,9 25 55,6 2,0

35 bis 44 Jahre 500,6 30,4 1,7 1,9 51,8 14

45 bis 54 Jahre 329,3 28,2 1,8 1,3 47,8 1,2

55 bis 74 Jahre 220,9 25,9 0,7 1,7 36,6 1,3

Zusammen 1902,2 29,4 2,0 1,9 48,9 1,4
Frauen

16 bis 24 Jahre 393,0 25,7 0,8 1,0 41,9 0,2

25 bis 34 Jahre 419,3 21,9 0,3 2,2 48,7 0,6

35 bis 44 Jahre 4446 25,3 0,8 11 43,9 1,2

45 bis 54 Jahre 268,3 22,1 0,8 0,1 334 0,2

55 bis 74 Jahre 120,1 20,8 0,2 1,8 34,9 0,2

Zusammen 1645,2 23,7 0,6 1,3 42,3 0,6
Méanner und Frauen

16 bis 24 Jahre 799,7 27,7 1,6 1,3 43,8 0,6

25 bis 34 Jahre 863,9 26,5 1,6 2,4 52,3 1,3

35 bis 44 Jahre 945,2 28,0 1,3 1,6 48,1 1,3

45 bis 54 Jahre 597,6 25,5 1,3 0,8 41,4 0,8

55 bis 64 Jahre 277,4 25,6 0,7 1,9 37,0 1,0

65 bis 74 Jahre 63,6 17,8 - 1,0 31,6 0,6
INSGESAMT 3547,3 26,8 1,4 1,6 45,8 1,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 55: Sicherheitsprobleme bei der Internetnutzung in den letzten zwdélf Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt der Internetnutzerinnen (Mehrfach-

angaben maoglich)

Darunter mit folgenden Sicherheitsproblemen

Alle Missbrauch Persoénlich
i i memet Schaden von adressierte
Ausbildungsniveau/ _nutzerlnnen durch Betrug bei persénlichen rerarin. Andere
Lebensunterhalt inden letzten | compyter- Bezahlung | iber Internet )
zwdlf Monaten virus versendeten | SCN€ E-Mails
Informationen (Spam)
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 522,1 26,2 1,3 1,0 36,7 0,6
ISCED 3-4 %) 22875 26,3 13 15 44,0 12
ISCED 5-6 °) 7377 28,6 15 2,4 58,1 0,8
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 25447 26,7 15 1,7 47,3 11
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 205,0 21,5 - 0,3 31,7 1,3
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 125,3 27,4 0,6 14 32,9 11
Studentlnnen, Schilerinnen 372,3 32,1 1,0 1,2 54,7 0,9
Sonstige soziale Stellung 300,1 24,2 1,9 1,7 37,1 0,4
INSGESAMT 3547,3 26,8 1,4 1,6 45,8 1,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1) ISCED 0-2: Kein
Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. 2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung,
ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende hohere Schule
(Normalform und BHS fiir Berufstatige). - °) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmesisterpriifung, Universitatslehrgang ohne
vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magis-
terium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitétsstudium und Lehrgénge nach akademischem Erstab-

schluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 56: Zweck der Internetnutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen der Internetnutzerinnen

(Mehrfachangaben mdglich)

Personen

Alle
Internet-
nutzerinnen

Kommunikation

Informationssuche
und Online-Dienst-

Kauf und Verkauf
von Waren und

Kontakt mit

Unterricht/
Ausbildung/

Gesundheitsbezogene

nach Geschlecht und . : Dienstleistungen, Amtern und Behérden . . Tatigkeiten
nach Altersklassen in d.en letzten leistungen Bankgeschafte Weiterbildung
drei Monaten
in 1 000 in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in%

Ménner

16 bis 24 Jahre 390,0 342,0 87,7 358,0 91,8 200,6 51,4 144,8 37,1 138,7 35,6 66,4 17,0

25 bis 34 Jahre 431,0 391,8 90,9 399,0 92,6 296,3 68,8 263,8 61,2 84,7 19,7 125,9 29,2

35 bis 44 Jahre 482,1 422,8 87,7 435,1 90,2 300,4 62,3 300,7 62,4 60,3 12,5 141,4 29,3

45 bis 54 Jahre 318,0 268,7 84,5 280,3 88,2 175,8 55,3 179,6 56,5 35,6 11,2 86,4 27,2

55 bis 74 Jahre 202,1 175,4 86,8 177,6 87,9 101,9 50,4 112,4 55,6 13,3 6,6 56,4 27,9

Zusammen 1823,0 1600,7 87,8 1650,1 90,5 1075,0 59,0 1001,2 54,9 332,6 18,2 476,5 26,1
Frauen

16 bis 24 Jahre 367,1 333,3 90,8 316,1 86,1 154,5 42,1 137,0 37,3 175,4 47,8 91,5 24,9

25 bis 34 Jahre 398,8 369,5 92,7 355,7 89,2 263,3 66,0 240,0 60,2 74,6 18,7 152,6 38,3

35 bis 44 Jahre 422,8 376,9 89,1 374,3 88,5 228,8 54,1 233,0 55,1 64,5 15,2 162,4 38,4

45 bis 54 Jahre 248,8 216,0 86,8 203,9 82,0 107,0 43,0 132,9 53,4 37,1 14,9 81,6 32,8

55 bis 74 Jahre 106,8 88,5 82,9 92,5 86,6 40,8 38,2 42,6 39,9 7,5 7,0 36,9 34,6

Zusammen 15443 1384,2 89,6 13425 86,9 794,4 51,4 785,5 50,9 359,0 23,3 525,0 34,0
Méanner und Frauen

16 bis 24 Jahre 757,0 675,3 89,2 674,1 89,0 355,0 46,9 281,8 37,2 314,2 41,5 157,9 20,9

25 bis 34 Jahre 829,7 761,3 91,8 754,7 91,0 559,6 67,4 503,8 60,7 159,3 19,2 278,4 33,6

35 bis 44 Jahre 904,9 799,6 88,4 809,4 89,4 529,2 58,5 533,7 59,0 124,7 13,8 303,8 33,6

45 bis 54 Jahre 566,7 484,8 85,5 484,2 85,4 282,8 49,9 312,4 55,1 72,7 12,8 168,0 29,7

55 bis 64 Jahre 251,5 216,5 86,1 223,8 89,0 120,6 47,9 132,9 52,8 16,9 6,7 78,1 31,0

65 bis 74 Jahre 57,3 47,4 82,7 46,4 80,9 22,1 38,5 22,1 38,5 3,9 6,8 15,3 26,6
INSGESAMT 3367,3 2985,0 88,6 2992,6 88,9 1869,4 55,5 1786,8 53,1 691,6 20,5 1001,5 29,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.




8.

Tabelle 57: Zweck der Internetnutzung in den letzten drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt
der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben méglich)

Ausbildungsniveau/

Alle
Internet-
nutzerinnen

Kommunikation

Informationssuche
und Online-Dienst-

Kauf und Verkauf
von Waren und

Kontakt mit

Unterricht/
Ausbildung/

Gesundheitsbezogene

Lebensunterhalt in den letzten leistungen Dlenstlelstun"gen, Amtern und Behérden Weiterbildung Téatigkeiten
) Bankgeschéfte
drei Monaten
in 1 000 in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in% in1000 | in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 485,2 408,5 84,2 415,0 85,5 189,9 39,1 152,5 31,4 163,0 33,6 96,0 19,8
ISCED 3-4 ?) 2163,0 1902,0 87,9 1915,7 88,6 1216,8 56,3 1152,0 53,3 340,8 15,8 631,9 29,2
ISCED 5-6 °) 719,1 674,5 93,8 661,8 92,0 462,7 64,3 482,2 67,1 187,9 26,1 273,6 38,0
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 2432,0 2163,1 88,9 2171,0 89,3 1421,6 58,5 1371,5 56,4 364,8 15,0 718,0 29,5
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 182,5 151,4 83,0 156,7 85,8 76,9 42,1 75,8 41,5 7,2 3,9 54,8 30,0
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 91,7 81,3 95,7 84,8 59,9 53,0 44,9 39,8 11,4 10,1 42,0 37,2
Studentinnen, Schiilerlnnen 366,2 347,6 94,9 319,6 87,3 160,8 43,9 156,0 42,6 265,8 72,6 101,7 27,8
Sonstige soziale Stellung 273,8 2311 84,4 249,6 91,2 150,2 54,9 138,5 50,6 42,4 15,5 85,0 31,0
INSGESAMT 3367,3 2985,0 88,6 2992,6 88,9 1869,4 55,5 1786,8 53,1 691,6 20,5 10015 29,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung Uber den IKT-Einsatz in Haushalten 2004. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allge-
mein bildenden hoheren Schule. -?) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform
und BHS fiir Berufstatige). - °) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fach-

hochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im

Anschluss an einen akademischen Grad




Tabelle 58: Internetnutzung fir Kommunikation in den letzten drei Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen
der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben méglich)

Darunter fir Kommunikation

Alle
Personen Internet- | genden oder | Telefonieren | Andere Form
nach Geschlecht und nutzerlnnen | gppfangen uber der Kommu-
nach Altersklassen in den letzten von Internet/Video{ nikation
drei Monaten E-Mails konferenz | (z.B. Chatten)
in 1 000 in %

Ménner
16 bis 24 Jahre 390,0 84,0 11,8 45,9
25 bis 34 Jahre 431,0 89,1 10,4 25,0
35 bis 44 Jahre 4821 86,5 7,8 15,7
45 bis 54 Jahre 318,0 83,4 6,1 10,8
55 bis 74 Jahre 202,1 86,2 2.8 12,5
Zusammen 1823,0 86,0 8,4 23,1

Frauen
16 bis 24 Jahre 367,1 88,2 4,7 40,9
25 bis 34 Jahre 398,8 91,8 47 16,8
35 bis 44 Jahre 4228 87,1 4.4 13,8
45 bis 54 Jahre 248,8 85,6 4.8 12,4
55 bis 74 Jahre 106,8 82,7 0,9 9,4
Zusammen 1544,3 88,0 4,4 20,5

Manner und Frauen

16 bis 24 Jahre 757,0 86,0 8,4 43,5
25 bis 34 Jahre 829,7 90,4 7,6 21,1
35 bis 44 Jahre 904,9 86,8 6,2 14,8
45 bis 54 Jahre 566,7 84,4 55 11,5
55 bis 64 Jahre 251,5 85,6 2,1 12,1
65 bis 74 Jahre 57,3 82,3 2,5 8,1
INSGESAMT 3367,3 86,9 6,6 21,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen

nicht ausgeglichen.

Tabelle 59: Internetnutzung fiir Kommunikation in den letzten drei Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und nach dem
Lebensunterhalt der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben maoglich)

Ausbildungsniveau/

Alle
Internet-
nutzerinnen

Darunter fir Kommunikation

Senden oder

Telefonieren

Andere Form

. Empfangen uber der Kommu-
Lebensunterhalt in den letzten von Internet/Video nikation
drei Monaten E-Mails konferenz | (z.B. Chatten)
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 485,2 81,5 6,4 37,6
ISCED 3-4 ?) 2163,0 86,0 6,3 20,3
ISCED 5-6 °) 719,1 93,3 7,5 16,2
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 2432,0 87,2 6,6 18,9
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 182,5 82,6 2,1 10,0
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 79,2 4,3 12,2
Studentinnen, Schiilerinnen 366,2 93,0 10,3 50,9
Sonstige soziale Stellung 273,8 82,9 4,7 21,8
INSGESAMT 3367,3 86,9 6,6 21,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen. - ") ISCED 0-2: Kein auptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein
bildenden héheren Schule. %) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere
Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende hohere Schule (Normalform und BHS fir
Berufstatige). - °) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang
ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat,
Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-,
Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen

akademischen Grad.
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Tabelle 60: Internetnutzung zum Finden von Informationen und zur Nutzung von Online-Dienstleistungen in den letzten drei Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben moglich)

Darunter zur Informationssuche und fiir Online-Dienstleistungen

Alle
Internet- Finden von Héren von Spielen/ Lesen/
Personen nutzerinnen | Informationen NUtzUNG Von | v Radio/ | Herunterladen Herunterladen | 0Psuche oder
nach Geschlecht und . Angeboten fir ) Herunterladen . Senden von
in den letzten lber Waren ) Sehen von von Spielen, von Zeitungen,
nach Altersklassen ) Reisen und ) von Software ) . Bewerbungs-
drei Monaten und Dienst- Web- Bildern Zeitschriften :
) Unterkunft . . schreiben
leistungen Fernsehen und Musik und Magazinen
in 1000 in %
Manner
16 bis 24 Jahre 390,0 76,3 22,1 20,3 52,1 34,3 33,1 17,3
25 bis 34 Jahre 431,0 79,2 37,0 14,6 34,0 36,8 46,6 15,9
35 bis 44 Jahre 482,1 81,5 39,4 8,6 21,0 29,9 42,8 73
45 bis 54 Jahre 318,0 75,3 40,3 7.8 14,1 25,8 39,1 3,9
55 bis 74 Jahre 202,1 75,2 41,7 7,0 16,9 23,9 42,6 31
Zusammen 1823,0 78,1 35,6 12,2 29,1 31,1 40,9 10,4
Frauen
16 bis 24 Jahre 367,1 68,2 31,4 13,2 36,4 13,0 34,3 18,3
25 bis 34 Jahre 398,8 77,8 38,6 6,5 17,4 12,6 37,4 16,1
35 bis 44 Jahre 4228 75,6 43,1 4,4 13,4 9,7 32,5 9,3
45 bis 54 Jahre 248,8 67,8 35,5 2,9 11,5 8,7 30,5 6,4
55 bis 74 Jahre 106,8 64,4 49,0 3,8 16,4 8,2 35,0 33
Zusammen 15443 72,4 38,4 6,7 19,8 11,0 34,1 12,3
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 757,0 72,4 26,7 16,8 44,5 24,0 33,7 17,8
25 bis 34 Jahre 829,7 78,5 37,8 10,7 26,0 25,2 42,2 16,0
35 bis 44 Jahre 904,9 78,8 41,1 6,6 17,5 20,5 38,0 8,3
45 bis 54 Jahre 566,7 72,0 38,2 5,6 13,0 18,3 353 5,0
55 bis 64 Jahre 251,5 733 45,7 6,5 16,0 19,7 39,8 3,8
65 bis 74 Jahre 57,3 63,4 37,6 34 20,1 13,0 40,7 0,4
INSGESAMT 3367,3 75,5 36,8 9,7 24,8 21,9 37,8 11,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 61: Internetnutzung zum Finden von Informationen und zur Nutzung von Online-Dienstleistungen in den letzten drei Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt der Internetnutzerinnen

(Mehrfachangaben mdglich)

Darunter zur Informationssuche und fiir Online-Dienstleistungen

Alle
Internet- Finden von Nutzung von Hoéren von Spielen/ Lesen/ Jobsuche oder
Ausbildungsniveau/ nutzerinnen In"formatlonen Angeboten far Web-Radio/ Herunterladen Herunterladen Heruntlerladen Senden von
Lebensunterhalt in den letzten tuber Waren Reisen und Sehen von von .Splelen, von Software von.Zeltulngen, Bewerbungs-
drei Monaten und Dienst- Unterkunft Web- Bildern Zeitschriften schreiben
leistungen Fernsehen und Musik und Magazinen
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 1) 485,2 65,1 23,1 14,8 40,3 18,8 28,8 12,1
ISCED 3-4 2) 2163,0 75,6 37,3 8,9 23,3 20,9 36,0 11,6
ISCED 5-6 3) 719,1 82,1 44,8 8,6 19,0 26,9 49,1 10,0
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 2432,0 78,1 39,3 9,3 21,8 22,4 37,8 7,3
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 182,5 66,7 44,6 2,0 19,0 13,2 34,1 0,8
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 66,0 28,7 3,8 19,1 11,5 26,0 15,1
Studentinnen, Schiilerinnen 366,2 69,7 25,4 18,5 49,5 28,6 44,7 22,8
Sonstige soziale Stellung 273,8 69,8 28,6 8,9 24,8 17,8 35,9 37,0
INSGESAMT 3367,3 75,5 36,8 9,7 24,8 21,9 37,8 11,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1—) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss
oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule,
allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). g) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Uni-
versitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur
0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.




Tabelle 62: Internetnutzung zum Kauf und Verkauf von Waren und Dienstleistungen
einschliefdlich der Bankgeschéfte in den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen der Internetnutzerinnen
(Mehrfachangaben mdglich)

Darunter zum Kauf und Verkauf von Waren und
Al Dienstleistungen, Bankgeschafte
e
Personen Internet- Andere Kauf bzw. \\/;rkan vodn
nach Geschlecht und nutzerinnen Finanzdienst-| Bestellung aren un
in den letzten Internet- ) Dienstleis-
nach Altersklassen ) Banking leistungen | von Waren tungen
drei Monaten (z.B. Wert- | und Dienst- (2.B. iber
papierkauf) leistungen Auktionen)
in 1 000 in %
Ménner
16 bis 24 Jahre 390,0 27,0 2,7 42,2 11,0
25 bis 34 Jahre 431,0 50,3 10,2 51,4 12,2
35 bis 44 Jahre 482,1 50,5 10,0 38,6 8,4
45 bis 54 Jahre 318,0 40,0 7.9 33,8 7,0
55 bis 74 Jahre 202,1 38,1 7,9 30,0 3,9
Zusammen 1823,0 42,2 79 40,6 9,1
Frauen
16 bis 24 Jahre 367,1 26,0 2,0 27,4 19
25 bis 34 Jahre 398,8 51,7 5,4 38,9 6,8
35 bis 44 Jahre 4228 40,0 4,3 32,8 4,7
45 bis 54 Jahre 248,8 32,0 3,2 22,5 3,7
55 bis 74 Jahre 106,8 26,1 2,6 20,3 2,4
Zusammen 15443 37,4 3,7 30,6 4,2
Méanner und Frauen
16 bis 24 Jahre 757,0 26,5 2,3 35,1 6,6
25 bis 34 Jahre 829,7 51,0 7,9 45,4 9,6
35 bis 44 Jahre 904,9 45,6 7,3 35,9 6,7
45 bis 54 Jahre 566,7 36,5 5,8 28,8 55
55 bis 64 Jahre 251,5 34,9 6,6 27,8 3,7
65 bis 74 Jahre 57,3 29,5 3,8 21,7 2,0
INSGESAMT 3367,3 40,0 6,0 36,0 6,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 63: Internetnutzung zum Kauf und Verkauf von Waren und Dienstleistungen
einschliellich der Bankgeschéfte in den letzten drei Monaten vor dem Befragungs-
zeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt der Internet-
nutzerinnen (Mehrfachangaben mdglich)

Darunter zum Kauf und Verkauf von Waren und
Dienstleistungen, Bankgeschéafte
Alle
Internet- Andere Kauf bzw. Verkauf von
Ausbildungsniveau/ nutzerinnen internet. | Finanzdienst-| - Bestellung \IID\/iaeLesntll;ins({
Lebensunterhalt in d_en letzten Banki leistungen von Waren A
drei Monaten anking (z.B. Wert- | und Dienst- (zl:Bnguebner
papierkauf) leistungen Auktionen)
in 1000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 485,2 21,1 1,5 30,2 6,0
ISCED 3-4 %) 2163,0 40,7 6,6 35,9 7,3
ISCED 5-6 %) 719,1 50,8 7.1 40,4 6,2
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 2432,0 43,3 7,0 37,4 7,5
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 182,5 31,3 6,3 24,0 2,1
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 40,1 2,0 30,9 6,1
Studentinnen, Schiilerinnen 366,2 26,5 2,2 33,8 51
Sonstige soziale Stellung 273,8 34,5 35 36,5 7,1
INSGESAMT 3367,3 40,0 6,0 36,0 6,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. -
") ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden hoheren Schu-
le. - 2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijéahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule,
allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). g) ISCED 5-6: Berufsbilden-
de héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss,
hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur
o./—\.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstab-
schluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 64: Internetnutzung fiir den Behdrdenkontakt in den letzten drei Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen der Internet-

nutzerinnen (Mehrfachangaben mdglich)

Darunter zum Kontakt mit 6ffentlichen Stellen

Alle
Personen Internet- Gewinnung von | ieriaden | Einsenden von
nutzerinnen Informationen N
nach Geschlecht und ) : von ausgefullten
in den letzten von Websites - hg
nach Altersklassen ) sffentlicher behoérdlichen behdrdlichen
drei Monaten ote Formularen Formularen
Einrichtungen
in 1000 in %
Méanner
16 bis 24 Jahre 390,0 29,3 14,7 16,5
25 bis 34 Jahre 431,0 54,2 24,0 27,7
35 bis 44 Jahre 482,1 54,7 22,0 29,7
45 bis 54 Jahre 318,0 49,8 21,6 23,2
55 bis 74 Jahre 202,1 45,6 23,3 24,4
Zusammen 1823,0 47,3 21,0 24,7
Frauen
16 bis 24 Jahre 367,1 30,1 13,4 10,7
25 bis 34 Jahre 398,8 50,3 26,2 24,4
35 bis 44 Jahre 422,8 47,5 20,5 24,4
45 bis 54 Jahre 248,8 44,9 16,3 19,3
55 bis 74 Jahre 106,8 33,9 15,1 17,3
Zusammen 15443 42,7 19,2 19,8
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 757,0 29,7 14,1 13,7
25 bis 34 Jahre 829,7 52,4 25,1 26,1
35 bis 44 Jahre 904,9 51,3 21,3 27,2
45 bis 54 Jahre 566,7 47,7 19,3 21,5
55 bis 64 Jahre 251,5 43,8 21,6 22,9
65 bis 74 Jahre 57,3 31,6 15,4 17,7
INSGESAMT 3367,3 45,2 20,2 22,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen

nicht ausgeglichen.

Tabelle 65: Internetnutzung fiir den Behdrdenkontakt in den letzten drei Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebens-
unterhalt der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben mdéglich)

Darunter zum Kontakt mit 6ffentlichen Stellen

Alle
. . Internet- Gewmnur_19 von Herunterladen | Einsenden von
Ausbildungsniveau/ nutzerinnen Informationen von ausgefillten
Lebensunterhalt in den letzten | von Websites behsrdlichen behsrdlichen
drei Monaten offentlicher Formularen Formularen
Einrichtungen
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 485,2 253 9,0 12,5
ISCED 3-4 ?) 2163,0 45,0 20,8 22,9
ISCED 5-6 %) 719,1 59,2 26,0 27,7
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 2432,0 48,2 21,9 24,6
Pensionistinnen, Rentnerinnen 182,5 35,6 17,3 16,7
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 32,2 13,0 9,7
Studentinnen, Schilerinnen 366,2 35,1 13,6 16,6
Sonstige soziale Stellung 273,8 43,5 18,8 19,9
INSGESAMT 3367,3 45,2 20,2 22,4

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausge-
glichen. - 1) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bilden-
den héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere

Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fir
Berufstatige). - 3) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang
ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat,
Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur o.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Uni-
versitatsstudium und Lehrgadnge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen

Grad.
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Tabelle 66: Internetnutzung fur Unterricht/Ausbildung/Weiterbildung in den letzten
drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen
der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben méglich)

Personen
nach Geschlecht und

Alle

Internet-
nutzerinnen

Darunter fur

Unterricht/Ausbildung/Weiterbildung

Herk6mmliche
Unterrichts-

Weiterbildende
Kurse (nach

Arbeitsmarkt-

nach Altersklassen in den letzten aktivitaten Abschluss Weitizfgi?sl?r? )
drei Monaten (Schule, einer gs
Universitat) Ausbildung) kurse
in 1 000 in %
Méanner
16 bis 24 Jahre 390,0 32,3 3,9 2,9
25 bis 34 Jahre 431,0 13,6 6,5 3,6
35 bis 44 Jahre 482,1 6,6 4,8 3,5
45 bis 54 Jahre 318,0 8,2 4,6 0,9
55 bis 74 Jahre 202,1 4.9 1,4 0,9
Zusammen 1823,0 13,9 4,6 2,7
Frauen
16 bis 24 Jahre 367,1 42,1 4,5 3,9
25 bis 34 Jahre 398,8 13,5 55 3,1
35 bis 44 Jahre 4228 10,5 4,8 3,9
45 bis 54 Jahre 248,8 11,4 4,5 2,3
55 bis 74 Jahre 106,8 5,3 4,1 1,4
Zusammen 15443 18,6 4,8 3,3
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 757,0 37,1 4,2 3,4
25 bis 34 Jahre 829,7 13,5 6,0 3,4
35 bis 44 Jahre 904,9 8,4 4,8 3,7
45 bis 54 Jahre 566,7 9,6 4,5 15
55 bis 64 Jahre 251,5 4.8 2,6 1,2
65 bis 74 Jahre 57,3 6,1 1,3 0,5
INSGESAMT 3367,3 16,0 4,7 2,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen

nicht ausgeglichen.

Tabelle 67: Internetnutzung fir Unterricht/Ausbildung/Weiterbildung in den letzten

drei Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und

nach dem Lebensunterhalt der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben maglich)

Darunter fur

Unterricht/Ausbildung/Weiterbildung

Alle
) ) Internet- Herkémmliche | Weiterbildende .
Ausbildungsniveau/ nutzerinnen Unterrichts- Kurse (nach Arbeitsmarkt-
Lebensunterhalt in den letzten aktivitaten Abschluss pezogene
drei Monaten (Schule, einer Weiterbildungs-
Universitat) Ausbildung) kurse
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 485,2 30,6 2,9 18
ISCED 3-4 ?) 2163,0 10,9 4,1 3,0
ISCED 5-6 °) 719,1 21,4 7,8 3,5
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 2432,0 10,1 52 2,9
Pensionistinnen, Rentnerinnen 182,5 2,8 1,8 0,4
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 6,1 3,3 2,8
Studentinnen, Schilerinnen 366,2 72,0 2,9 1,9
Sonstige soziale Stellung 273,8 6,6 5,3 6,2
INSGESAMT 3367,3 16,0 4,7 2,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausge-
glichen. - 1) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bilden-
den héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere

Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fir
Berufstatige). - 3) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang
ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat,
Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur o.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Uni-
versitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen

Grad.
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Tabelle 68: Internetnutzung fur gesundheitsbezogene Tatigkeiten in den letzten drei
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen der
Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben mdoglich)

Darunter Internetnutzung fir gesundheitsbezogene
Alle Tatigkeiten
Personen Internet- | |nformationsgewinnung
nach Geschlecht und hutzerlnnen uber Krankheiten, Andere gesund-
nach Altersklassen in den letzten Verletzungen, heitsbezogene
drei Monaten Ernghrung, Tatigkeiten )
Vorsorge
in 1 000 in1000 [ in% in1000 [ in%
Ménner
16 bis 24 Jahre 390,0 64,2 16,5 3,7 0,9
25 bis 34 Jahre 431,0 124,9 29,0 57 1,3
35 bis 44 Jahre 482,1 139,2 28,9 14,0 2,9
45 bis 54 Jahre 318,0 82,8 26,1 6,1 1,9
55 bis 74 Jahre 202,1 53,1 26,3 4,9 2,4
Zusammen 1823,0 464,3 25,5 34,4 1,9
Frauen
16 bis 24 Jahre 367,1 91,2 24,9 5,6 1,5
25 bis 34 Jahre 398,8 149,9 37,6 71 1,8
35 bis 44 Jahre 422,8 159,0 37,6 17,0 4,0
45 bis 54 Jahre 248,8 79,6 32,0 43 1,7
55 bis 74 Jahre 106,8 36,8 34,4 2,9 2,7
Zusammen 1544,3 516,5 33,4 36,9 2,4
Méanner und Frauen
16 bis 24 Jahre 757,0 155,4 20,5 9,3 1,2
25 bis 34 Jahre 829,7 274,8 33,1 12,8 1,5
35 bis 44 Jahre 904,9 298,2 33,0 31,0 34
45 bis 54 Jahre 566,7 162,4 28,7 10,3 1,8
55 bis 64 Jahre 251,5 74,6 29,7 74 3,0
65 bis 74 Jahre 57,3 15,3 26,6 0,4 0,7
INSGESAMT 3367,3 980,8 29,1 71,3 2,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung lber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen. - 1) Zu "anderen gesundheitsbezogenen Tatigkeiten", im Sinne dieser Erhebung, zahlen Terminvereinbarung mit einem
Arzt, Rezeptanforderung von einem Arzt oder Einholen von medizinischer Beratung von einem Arzt.

Tabelle 69: Internetnutzung fir gesundheitsbezogene Tatigkeiten in den letzten drei
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und nach dem
Lebensunterhalt der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben maglich)

Darunter Internetnutzung fir gesundheitsbezogene
Alle Tatigkeiten
Internet- Informationsgewinnung
Ausbildungsniveau/ nutzerinnen iber Krankheiten, Andere gesund-
Lebensunterhalt in den letzten Verletzungen, heitsbezogene
drei Monaten Ernéhrung, Tatigkeiten )
Vorsorge
in 1 000 in1000 | in% in1000 | in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 %) 485,2 94,8 19,5 7,8 1,6
ISCED 3-4 %) 2163,0 618,5 28,6 39,2 1,8
ISCED 5-6 %) 719,1 267,5 37,2 24,3 34
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 2432,0 702,9 28,9 52,3 2,2
Pensionistinnen, Rentnerinnen 182,5 52,7 28,9 4,3 2,4
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 112,9 40,7 36,1 3,6 3,2
Studentinnen, Schiilerinnen 366,2 100,3 27,4 7.4 2,0
Sonstige soziale Stellung 273,8 84,2 30,8 3,7 1,4
INSGESAMT 3367,3 980,8 29,1 71,3 2,1

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen. - ) Zu "anderen gesundheitsbezogenen Tatigkeiten", im Sinne dieser Erhebung, zéhlen Terminvereinbarung mit einem
Arzt, Rezeptanforderung von einem Arzt oder Einholen von medizinischer Beratung von einem Arzt. 2) ISCED 0-2: Kein
Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden hoheren Schule. ) ISCED 3-4:
Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende
héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). <) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule
Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte
Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitét, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als
Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgédnge nach akademischem Erstabschluss,
Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 70: Internetbezogene Tatigkeiten nach Geschlecht und nach Altersklassen der Internetnutzerinnen

(Mehrfachangaben maglich)

Darunter Internetnutzerinnen, die das Internet fur folgende Zwecke genutzt haben

Aktive
Alle Versenden von ilnah File sharing auf
Personen Internet- Benutzung E-Mails mit Tei ng me Telefonieren .Ag .
nach Geschlecht und ) an einem - Tauschborsen | Erstellen einer
nutzerinnen einer angeschlos- Online- uber (z.B. Musik Website
nach Altersklassen Suchmaschine [ sener Datei _oniind Internet - !
Diskussions- Film)
(Attachment)
forum
in 1000 in %
Ménner
16 bis 24 Jahre 417,0 97,3 77,3 51,4 16,0 26,8 24,3
25 bis 34 Jahre 458,2 95,0 80,4 29,8 12,8 18,4 20,4
35 bis 44 Jahre 513,2 92,9 75,0 17,5 10,0 8,8 11,8
45 bis 54 Jahre 339,8 90,2 69,6 12,7 57 6,5 12,5
55 bis 74 Jahre 236,7 84,7 62,8 9,0 4,6 2,6 8,6
Zusammen 1964,9 92,9 74,3 25,7 10,5 13,7 16,2
Frauen
16 bis 24 Jahre 401,5 94,9 75,5 48,6 7,3 12,6 14,3
25 bis 34 Jahre 432,9 93,7 78,3 20,5 4,8 53 8,2
35 bis 44 Jahre 460,6 90,7 71,5 12,1 4,8 1,6 4,8
45 bis 54 Jahre 280,8 86,7 60,9 10,3 3,0 1,0 4,3
55 bis 74 Jahre 133,8 78,4 53,8 7,2 3,2 1,0 2,5
Zusammen 1709,6 90,8 71,0 22,2 5,0 5,0 7,6
Méanner und Frauen
16 bis 24 Jahre 818,5 96,1 76,4 50,1 11,7 19,8 19,4
25 bis 34 Jahre 891,1 94,3 79,4 25,3 8,9 12,0 14,5
35 bis 44 Jahre 973,8 91,8 73,3 15,0 7,6 54 8,5
45 bis 54 Jahre 620,6 88,6 65,7 11,6 4.4 4,0 8,8
55 bis 64 Jahre 301,2 83,3 62,0 8,3 4,2 2,1 7,8
65 bis 74 Jahre 69,3 78,4 48,6 8,8 3,5 1,6 0,3
INSGESAMT 3674,5 91,9 72,8 24,1 7,9 9,6 12,2

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung Uiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 71: Internetbezogene Tatigkeiten nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt

der Internetnutzerinnen (Mehrfachangaben mdglich)

Darunter Internetnutzerinnen, die das Internet fur folgende Zwecke genutzt haben

Aktive
Alle versendenvon| i hme ) File sharing auf
Ausbildungsniveau/ Internet- Benutzung E-Mails mit an einem Telefonieren | v schborsen | Erstellen einer
Lebensunterhalt nutzerinnen ener angeschlos_- Online- uber (z.B. Musik Website
Suchmaschine [ sener Datei . . Internet . '
Diskussions- Film)
(Attachment) forum
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 546,1 88,5 65,7 37,0 8,2 11,5 14,6
ISCED 3-4 %) 2374,0 91,6 71,5 22,0 7,7 9,6 10,6
ISCED 5-6 %) 754.,4 95,4 82,1 21,2 8,5 8,6 15,4
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 26123 92,9 73,9 21,0 7,5 8,9 11,7
Pensionistinnen, Rentnerinnen 229,9 81,0 53,7 7,8 4,0 1,7 35
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 137,3 83,0 53,5 13,7 3,0 1,9 3,6
Studentinnen, Schiilerinnen 372,8 98,6 87,9 58,7 15,7 22,4 26,8
Sonstige soziale Stellung 322,3 88,1 68,3 25,0 7,2 9,4 9,1
INSGESAMT 3674,5 91,9 72,8 24,1 7,9 9,6 12,2

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss,
Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. g) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbil-
dende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstétige).% ISCED 5-6: Berufsbildende
héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fach-
hochschule, Universitéat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0./—\.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge
nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.




Tabelle 72: Internet-Einkauferinnen nach Geschlecht und nach Altersklassen

Darunter Internetnutzerinnen,
Alle die das Internet fur Einkaufe genutzt haben
Personen Internet-
nach Geschlecht und nutzerinnen in den letzten in den letzten
nach Altersklassen drei Monaten zwoIf Monaten
in 1000 in 1 000 [ in% in 1 000 [ in%
Manner
16 bis 24 Jahre 417,0 155,3 37,2 204,2 49,0
25 bis 34 Jahre 458,2 204,5 44,6 263,4 57,5
35 bis 44 Jahre 513,2 173,0 33,7 232,3 45,3
45 bis 54 Jahre 339,8 93,5 27,5 133,0 39,1
55 bis 74 Jahre 236,7 49,0 20,7 70,7 29,9
Zusammen 1964,9 675,3 34,4 903,7 46,0
Frauen
16 bis 24 Jahre 401,5 98,4 24,5 1491 37,1
25 bis 34 Jahre 432,9 161,6 37,3 221,7 51,2
35 bis 44 Jahre 460,6 124 .4 27,0 168,2 36,5
45 bis 54 Jahre 280,8 56,5 20,1 74,5 26,6
55 bis 74 Jahre 133,8 23,4 17,5 32,5 24,3
Zusammen 1709,6 464,2 27,2 646,0 37,8
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 818,5 253,7 31,0 353,3 43,2
25 bis 34 Jahre 891,1 366,1 41,1 485,1 54,4
35 bis 44 Jahre 973,8 297,3 30,5 400,5 41,1
45 bis 54 Jahre 620,6 150,0 24,2 207,5 33,4
55 bis 64 Jahre 301,2 61,3 20,3 87,3 29,0
65 bis 74 Jahre 69,3 11,1 16,1 15,9 22,9
INSGESAMT 3674,5 1139,5 31,0 1549,7 42,2

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.

Tabelle 73: Internet-Einkauferinnen nach Bundeslandern

Darunter Internetnutzerinnen,
die das Internet fur Einkaufe genutzt haben

Alle
u Internet-
Bundeslander nutzerinnen in den letzten in den letzten
drei Monaten zwolf Monaten
in 1000 in 1 000 [ in% in 1 000 [ in%

Burgenland 105,3 354 33,6 47,0 44,6
Karnten 232,2 65,9 28,4 99,0 42,7
Niederdsterreich 672,4 211,9 31,5 280,6 41,7
Oberosterreich 616,0 196,1 31,8 255,8 41,5
Salzburg 251,9 79,1 31,4 108,3 43,0
Steiermark 509,2 128,7 25,3 180,7 35,5
Tirol 316,4 106,8 33,8 150,6 47,6
Vorarlberg 168,8 59,0 349 75,9 45,0
Wien 802,4 256,6 32,0 351,7 43,8
INSGESAMT 3674,5 1139,5 31,0 1549,7 42,2

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 74: Internet-Einkauferinnen nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebens-
unterhalt

Darunter Internetnutzerinnen,
Alle die das Internet fur Einkaufe genutzt haben
Ausbildungsniveau/ Internet- . )
Lebensunterhalt nutzerinnen in den letzten in den letzten
drei Monaten zwolf Monaten
in 1000 in 1 000 [ in% in 1 000 [ in%
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 546,1 138,4 25,3 183,6 33,6
ISCED 3-4 ?) 2374,0 7274 30,6 995,2 41,9
ISCED 5-6 %) 7544 273,7 36,3 370,9 49,2
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 26123 850,6 32,6 1151,8 44,1
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 229,9 35,8 15,6 55,2 24,0
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 137,3 34,4 25,1 46,5 339
Studentinnen, Schiilerinnen 372,8 121,1 32,5 162,8 43,7
Sonstige soziale Stellung 322,3 97,5 30,3 133,3 41,4
INSGESAMT 36745 1139,5 31,0 1549,7 42,2

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. -

") ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der aligemein bildenden héheren Schule. -

2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittiere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein
bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige). °) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule -
Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt
(Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss,
Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen
akademischen Grad.
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Tabelle 75: Internet-Einkauferinnen nach Geschlecht und nach Altersklassen (Vollform)

Personen

nach Geschlecht und
nach Altersklassen

Alle
Internet-
nutzerinnen

Darunter Internetnutzerinnen, die das Internet fur Einkaufe genutzt haben

in den letzten
drei Monaten

im letzten Jahr,
aber nicht in den
letzten drei Monaten

vor mehr
als einem Jahr

Darunter
Internetnutzerinnen,
die noch nie
Uber Internet
eingekauft haben

in 1000 in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in% in1000 | in%
Manner
16 bis 24 Jahre 417,0 155,3 37,2 49,0 11,7 9,9 2,4 202,8 48,6
25 bis 34 Jahre 458,2 204,5 44,6 58,9 12,9 21,1 4,6 173,6 37,9
35 bis 44 Jahre 513,2 173,0 33,7 59,3 11,6 23,9 4,7 257,1 50,1
45 bis 54 Jahre 339,8 93,5 27,5 39,5 11,6 13,6 4,0 193,2 56,9
55 bis 74 Jahre 236,7 49,0 20,7 21,7 9,2 12,0 5,1 154,0 65,1
Zusammen 1964,9 675,3 34,4 228,4 11,6 80,5 4,1 980,7 49,9
Frauen
16 bis 24 Jahre 401,5 98,4 24,5 50,7 12,6 14,5 3,6 238,0 59,3
25 bis 34 Jahre 432,9 161,6 37,3 60,1 13,9 18,4 43 192,8 44,5
35 bis 44 Jahre 460,6 124,4 27,0 43,8 9,5 17,6 3,8 274,9 59,7
45 bis 54 Jahre 280,8 56,5 20,1 18,0 6,4 5,1 1,8 201,1 71,6
55 bis 74 Jahre 133,8 23,4 17,5 9,1 6,8 5,9 4,4 95,4 71,3
Zusammen 1709,6 464,2 27,2 181,8 10,6 61,4 3,6 1002,2 58,6
Méanner und Frauen
16 bis 24 Jahre 818,5 253,7 31,0 99,7 12,2 24,4 3,0 440,8 53,8
25 bis 34 Jahre 891,1 366,1 41,1 119,0 13,4 39,6 4.4 366,5 41,1
35 bis 44 Jahre 973,8 297,3 30,5 103,1 10,6 41,4 43 531,9 54,6
45 bis 54 Jahre 620,6 150,0 24,2 57,5 9,3 18,7 3,0 394,4 63,5
55 bis 64 Jahre 301,2 61,3 20,3 26,1 8,7 15,0 5,0 198,9 66,0
65 bis 74 Jahre 69,3 11,1 16,1 4,7 6,9 2,9 42 50,5 72,9
INSGESAMT 3674,5 1139,5 31,0 410,2 11,2 141,9 3,9 1982,9 54,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 76: Internet-Einkauferinnen nach Bundesléandern (Vollform)

Bundeslander

Alle
Internet-
nutzerinnen

Darunter Internetnutzerinnen, die das Internet fur Einkaufe genutzt haben

in den letzten
drei Monaten

im letzten Jahr,
aber nicht in den
letzten drei Monaten

vor mehr
als einem Jahr

Darunter
Internetnutzerinnen,
die noch nie
Uber Internet
eingekauft haben

in 1000 in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in% in1000 | in%
Burgenland 105,3 354 33,6 11,6 11,0 3,3 3,2 55,0 52,2
Karnten 232,2 65,9 28,4 33,1 14,3 9,1 3,9 1241 53,4
Niederosterreich 672,4 211,9 31,5 68,7 10,2 21,8 3,2 370,0 55,0
Oberdsterreich 616,0 196,1 31,8 59,7 9,7 28,4 4,6 331,8 53,9
Salzburg 251,9 79,1 31,4 29,2 11,6 12,5 5,0 131,1 52,1
Steiermark 509,2 128,7 25,3 52,0 10,2 20,3 4,0 308,3 60,5
Tirol 316,4 106,8 33,8 43,8 13,8 11,4 3,6 154,3 48,8
Vorarlberg 168,8 59,0 34,9 16,9 10,0 6,5 3,9 86,3 51,1
Wien 802,4 256,6 32,0 95,2 11,9 28,6 3,6 422,0 52,6
INSGESAMT 36745 1139,5 31,0 410,2 11,2 141,9 3,9 1982,9 54,0
Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
Tabelle 77: Internet-Einkauferinnen nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt (Vollform)
Darunter Internetnutzerinnen, die das Internet fur Einkaufe genutzt haben Darunter

Ausbildungsniveau/
Lebensunterhalt

Alle
Internet-
nutzerinnen

in den letzten
drei Monaten

im letzten Jahr,
aber nicht in den
letzten drei Monaten

vor mehr
als einem Jahr

Internetnutzerinnen,
die noch nie
Uber Internet

eingekauft haben

in 1000 in1000 [ in% in1000 | in% in1000 [ in% in1000 | in%

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 ") 546,1 138,4 25,3 45,2 8,3 14,7 2,7 347,8 63,7

ISCED 3-4 ?) 2374,0 7274 30,6 267,8 11,3 88,8 3,7 1290,0 54,3

ISCED 5-6 %) 754,4 273,7 36,3 97,2 12,9 38,5 51 345,1 45,7
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 26123 850,6 32,6 301,2 11,5 97,5 3,7 1362,9 52,2

Pensionistinnen, Rentnerlnnen 229,9 35,8 15,6 19,4 8,5 11,2 4.9 163,4 71,1

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 137,3 34,4 25,1 12,1 8,8 6,0 4,4 84,8 61,7

Studentinnen, Schiilerinnen 372,8 121,1 32,5 41,7 11,2 10,7 2,9 199,3 53,5

Sonstige soziale Stellung 322,3 97,5 30,3 35,8 11,1 16,5 51 172,4 53,5
INSGESAMT 36745 1139,5 31,0 410,2 11,2 1419 3,9 1982,9 54,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1—) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Haupt-
schulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. 2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mitt-
lere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstétige).3—) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere
Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule,
Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge nach akademi-
schem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 78: Grinde, warum Internetnutzerinnen nicht fir private Zwecke Uber Internet in den letzten zwolf
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt eingekauft haben, nach Geschlecht und nach Altersklassen
(Teil 1; Mehrfachangaben mdglich)

Keine Internet-Einkaufe, weil

Alle
Internet- Schwierig-
Personen nutzerinnen personlicher keiten bei
nach Geschlecht und in den . Einkauf mangelnde zu hoher zu lange der Entgegen-
kein Bedarf ) . A )
nach Altersklassen letzten zwolf bevorzugt Kenntnisse Preis Lieferzeit nahme der
Monaten wird gekauften
Waren
in 1 000 in %
Manner
16 bis 24 Jahre 406,7 31,5 19,7 1,6 0,6 0,4 0,8
25 bis 34 Jahre 4446 21,7 21,3 3,2 0,7 0,2 0,4
35 bis 44 Jahre 500,6 27,4 24,4 4,6 0,1 0,6 0,8
45 bis 54 Jahre 329,3 30,6 28,9 6,3 0,8 0,9 0,9
55 bis 74 Jahre 220,9 34,2 37,4 6,8 2,5 1,2 15
Zusammen 1902,2 28,3 25,0 4,2 0,7 0,6 0,8
Frauen
16 bis 24 Jahre 393,0 30,9 31,7 4,1 2,1 1,2 0,6
25 bis 34 Jahre 4193 22,4 27,9 4,5 0,5 0,5 1,1
35 bis 44 Jahre 444.6 29,7 29,5 7,6 0,9 0,4 1,2
45 bis 54 Jahre 268,3 31,5 40,6 9,1 1,8 0,9 0,8
55 bis 74 Jahre 120,1 33,1 40,7 10,8 2,3 - 1,1
Zusammen 1645,2 28,7 32,2 6,4 1,3 0,7 0,9
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 799,7 31,2 25,6 2,9 1,3 0,8 0,7
25 bis 34 Jahre 863,9 22,1 24,5 3,8 0,6 0,3 0,7
35 bis 44 Jahre 945,2 28,5 26,8 6,0 0,5 0,5 1,0
45 bis 54 Jahre 597,6 31,0 34,2 7,5 1,2 0,9 0,9
55 bis 64 Jahre 2774 32,6 37,6 7,2 2,4 0,6 1,7
65 bis 74 Jahre 63,6 39,4 42,6 12,4 2,5 1,2 -
INSGESAMT 3547,3 28,5 28,3 5.2 1,0 0,6 0,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 79: Grinde, warum Internetnutzerinnen nicht fir private Zwecke Uber Internet in den letzten zwolf
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt eingekauft haben, nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebens-

unterhalt (Teil 1; Mehrfachangaben mdglich)

Keine Internet-Einkaufe, weil
Alle
Internet- Schwierig-
. . nutzerinnen personlicher keiten bei
Ausbildungsniveau/ in den . Einkauf mangelnde zu hoher zu lange der Entgegen-
Lebensunterhalt letzten zwolf kein Bedarf bevorzugt Kenntnisse Preis Lieferzeit nahme der
Monaten wird gekauften
Waren
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 522,1 34,7 31,2 6,7 2,2 13 0,9
ISCED 3-4 %) 2287,5 28,2 28,9 51 0,9 0,5 0,8
ISCED 5-6 %) 737,7 24,9 24,6 4,4 0,5 0,5 11
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 25447 27,7 26,9 4,9 0,8 0,6 0,9
Pensionistinnen, Rentnerinnen 205,0 38,2 41,8 10,0 1,2 1,3 1,0
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 125,3 32,6 35,0 8,7 2,6 - -
Studentinnen, Schiilerinnen 372,3 25,7 28,0 2,7 1,5 0,8 0,9
Sonstige soziale Stellung 300,1 30,3 29,3 6,3 1,3 0,4 1,2
INSGESAMT 3547,3 28,5 28,3 5,2 1,0 0,6 0,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) ISCED 0-2: Kein Hauptschul-
abschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. 2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige

bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufs-
tatige). - 3) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss,
hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitét, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss,
Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgéange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 80: Griinde, warum Internetnutzerinnen nicht fur private Zwecke tber Internet in den letzten zwolf
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt eingekauft haben, nach Geschlecht und nach Altersklassen
(Teil 2; Mehrfachangaben mdglich)

Keine Internet-Einkaufe, weil

Alle kein keine
Internet- keine keine Vertrauen in Maoglichkeit,
Personen nut_zerlnnen Weitergabe Weitergabe Lieferung, elektronisch Internet-
nach Geschlecht und in den . von von Reklama- Uber Internet verbindung Andere
nach Altersklassen letzten zwoIf |y egitkarten personlichen tions- und zu bezahlen zu langsam
Monaten informationen Daten Rickgabe- (z.B. Kredit-
moglichkeiten karte)
in 1. 000 in %
Méanner
16 bis 24 Jahre 406,7 6,7 5,6 3,8 4,4 0,8 2,4
25 bis 34 Jahre 4446 9,2 58 45 1,6 0,9 3,0
35 bis 44 Jahre 500,6 11,3 9,2 6,6 1,0 1,0 5,5
45 bis 54 Jahre 329,3 16,7 11,8 6,9 1,4 0,5 4,0
55 bis 74 Jahre 220,9 17,9 16,7 13,5 1,3 1,1 4,3
Zusammen 1902,2 11,5 9,0 6,3 2,0 0,9 3,9
Frauen
16 bis 24 Jahre 393,0 9,4 7,1 55 4,1 0,5 4,1
25 bis 34 Jahre 419,3 9,1 6,8 4,0 2,0 0,8 4,5
35 bis 44 Jahre 4446 12,4 9,4 6,1 2,2 0,5 4,7
45 bis 54 Jahre 268,3 17,4 12,7 8,7 1,3 0,7 54
55 bis 74 Jahre 120,1 21,6 15,3 9,0 2,7 - 5,3
Zusammen 1645,2 12,3 9,2 6,1 2,5 0,6 4,7
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 799,7 8,0 6,3 4,6 4,2 0,6 3,3
25 bis 34 Jahre 863,9 9,2 6,3 4,2 1,8 0,8 3,8
35 bis 44 Jahre 945,2 11,8 9,3 6,4 1,6 0,8 5,2
45 bis 54 Jahre 597,6 17,0 12,2 7,7 1,3 0,6 4,6
55 bis 64 Jahre 277,4 19,5 17,1 11,8 2,0 0,9 4,8
65 bis 74 Jahre 63,6 17,7 12,6 12,1 1,1 - 3,8
INSGESAMT 35473 11,9 9,1 6,2 2,2 0,7 4,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 81: Griinde, warum Internetnutzerinnen nicht fir private Zwecke tber Internet in den letzten zwolf
Monaten vor dem Befragungszeitpunkt eingekauft haben, nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebens-

unterhalt (Teil 2; Mehrfachangaben méglich)

Alle

Keine Internet-Einkaufe, weil

kein keine
Internet- keine keine Vertrauen in Maoglichkeit,
Ausbildungsniveau/ nut_zerlnnen Weitergabe Weitergabe Lieferung, elektronisch Internet-
Lebensunterhalt inden . von von Reklama- Uber Internet verbindung Andere
letzten zwoIf | egitkarten personlichen tions- und zu bezahlen zu langsam
Monaten informationen Daten Rickgabe- (z.B. Kredit-
moglichkeiten karte)
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 1) 522,1 10,1 7,3 6,2 4,8 1,6 3,6
ISCED 3-4 2) 22875 12,4 9,6 6,2 15 0,6 4,8
ISCED 5-6 3) 7377 11,8 8,5 6,2 2,6 0,4 31
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 25447 11,6 8,8 5,8 1,8 0,7 4,4
Pensionistinnen, Rentnerlnnen 205,0 17,9 16,4 12,7 2,0 0,4 4,9
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 125,3 13,4 7,0 5,8 3,4 0,5 4,3
Studentinnen, Schiilerinnen 372,3 8,3 6,2 3,9 4,9 0,9 3,2
Sonstige soziale Stellung 300,1 14,1 10,2 8,7 2,2 0,9 4,3
INSGESAMT 3547,3 11,9 9,1 6,2 2,2 0,7 4,3

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. 1—) ISCED 0-2: Kein Hauptschul-
abschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. g) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige

bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufs-

tatige). - 3) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatsiehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss,
hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur o.i-'\.), Doktorat als Erstabschluss,
Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 82: Internet-Einkauferinnen, die folgende Waren oder Dienstleistungen in den letzten zwéIf Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt flr private Zwecke lGber Internet bestellt oder gekauft haben, nach Geschlecht und
nach Altersklassen (Teil 1; Mehrfachangaben mdglich)

Internet-Einkauferinnen, die folgende Waren und Dienstleistungen bestellt oder gekauft haben

Alle Internet-
Einkaufer- o
Personen Innen in Lebensmittel,| Haushalts- .BUCh(.Er’ Computer-
N N . Zeitschriften, .
nach Geschlecht und den letzten Guter des guter Filme, Zeitunaen Kleidung, Software Computer-
nach Altersklassen ZWolf taglichen (z.B. Mobel, Musik E—Learr?ing’— Sportartikel (einschl. Hardware
Monaten Bedarfs Spielzeug) Materialien Videospiele)
in 1 000 in %
Manner
16 bis 24 Jahre 204,2 4,2 9,3 26,8 26,4 26,8 14,8 18,7
25 bis 34 Jahre 263,4 7,1 14,7 24,3 40,3 26,3 16,5 14,3
35 bis 44 Jahre 2323 6,8 17,8 21,2 39,2 20,7 13,5 12,2
45 bis 54 Jahre 133,0 5,9 13,5 12,3 38,8 14,4 21,6 12,8
55 bis 74 Jahre 70,7 54 16,2 5,2 36,6 10,8 9,8 5,4
Zusammen 903,7 6,1 14,2 20,8 36,4 22,0 15,6 13,9
Frauen
16 bis 24 Jahre 149,1 4,8 8,8 23,3 42,9 39,9 4,4 2,8
25 bis 34 Jahre 2217 7,8 20,4 17,9 49,4 44,0 3,6 1,6
35 bis 44 Jahre 168,2 7,5 23,0 15,9 39,7 39,7 3,7 1,4
45 bis 54 Jahre 74,5 10,0 23,0 12,0 41,2 30,9 19 15
55 bis 74 Jahre 32,5 26,1 25,9 13,4 41,2 28,6 2,4 -
Zusammen 646,0 8,2 19,0 17,7 44,0 39,7 3,5 1,8
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 353,3 4,5 9,1 25,4 33,3 32,3 10,4 12,0
25 bis 34 Jahre 485,1 7,4 17,3 21,4 44,5 34,4 10,6 8,5
35 bis 44 Jahre 400,5 7,1 20,0 19,0 39,4 28,7 9,4 7,7
45 bis 54 Jahre 207,5 7,4 16,9 12,2 39,7 20,3 14,5 8,8
55 bis 64 Jahre 87,3 13,1 19,0 8,4 36,7 18,5 8,8 4,0
65 bis 74 Jahre 15,9 54 20,6 4,5 45,4 5.2 - 2,0
INSGESAMT 1549,7 6,9 16,2 19,5 39,5 29,4 10,6 8,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 83: Internet-Einkauferinnen, die folgende Waren oder Dienstleistungen in den letzten zwdélf Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt fir private Zwecke tber Internet bestellt oder gekauft haben, nach dem Ausbildungsniveau und
nach dem Lebensunterhalt (Teil 1; Mehrfachangaben mdglich)

Internet-Einkauferinnen, die folgende Waren und Dienstleistungen bestellt oder gekauft haben

Alle Internet-
Einkaufer- "
. . Innen in Lebensmittel,| Haushalts- Zei?succhhr(iafrt;en Computer-
Ausbildungsniveau/ den letzten | Guter des guter Filme, eitungen. | Kleidung, Software Computer-
Lebensunterhalt ZWolf taglichen (z.B. Mobel, Musik E—Learr?ing’— Sportartikel (einschl. Hardware
Monaten Bedarfs Spielzeug) Materialien Videospiele)
in 1 000 in %
Ausbildungsniveau
ISCED 0-2 ") 183,6 8,4 14,3 20,4 29,3 36,5 9,9 9,6
ISCED 3-4 %) 995,2 7,1 16,8 18,7 37,3 31,2 10,9 9,2
ISCED 5-6 %) 370,9 57 15,6 21,4 50,7 20,9 10,0 7,4
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 1151,8 7,3 15,8 19,1 39,9 29,0 11,8 9,0
Pensionistinnen, Rentnerinnen 55,2 11,6 18,5 4,9 37,0 22,6 4,2 2,8
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 46,5 11,0 35,0 17,4 43,5 39,9 3,3 1,2
Studentinnen, Schiilerinnen 162,8 2,9 6,8 27,4 44,9 30,5 9,9 13,7
Sonstige soziale Stellung 133,3 5,6 23,3 20,6 29,9 30,6 55 6
INSGESAMT 1549,7 6,9 16,2 19,5 39,5 29,4 10,6 8,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. ) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Haupt-
schulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mitt-
lere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstétige).a-) ISCED 5-6: Berufsbildende hohere Schule -
Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Univer-
sitét, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge nach akademischem
Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad
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Tabelle 84: Internet-Einkauferinnen, die folgende Waren oder Dienstleistungen in den letzten zw6lf Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt fir private Zwecke Uber Internet bestellt oder gekauft haben, nach Geschlecht

und nach Altersklassen (Teil 2; Mehrfachangaben mdglich)

Alle Internet-

Internet-Eink&auferinnen, die folgende Waren und Dienstleistungen

bestellt oder gekauft haben

Einkaufer- -
Personen Innen in | Elektronische | W ertPapiere/ ) Eintritts-
nach Geschlecht und den letzten Gerate | Finanzdienst-|  Reisen, Karten Wetten und
nach Altersklassen zwolf (einschl. leistungen/ | Urlaubsunter-| ¢, g an Gewinnspiele Andere
Monaten Kameras) versiche- kinfte staltungen
rungen
in 1000 in %
Méanner
16 bis 24 Jahre 204,2 25,6 14 6,0 14,9 2,3 9,6
25 bis 34 Jahre 263,4 26,3 2,7 15,4 20,9 3,3 57
35 bis 44 Jahre 232,3 22,7 2,3 14,7 13,9 3,7 10,4
45 bis 54 Jahre 133,0 25,0 4,0 19,3 13,0 14 13,0
55 bis 74 Jahre 70,7 26,6 3,6 24,7 16,1 0,9 10,5
Zusammen 903,7 25,1 2,6 14,4 16,2 2,7 9,2
Frauen
16 bis 24 Jahre 149,1 6,3 16 9,4 12,0 0,3 9,2
25 bis 34 Jahre 221,7 8,1 15 13,4 15,8 0,7 3,9
35 bis 44 Jahre 168,2 5,9 1,5 11,8 14,8 1,4 4,2
45 bis 54 Jahre 74,5 4,6 16 10,9 13,8 1,3 10,5
55 bis 74 Jahre 32,5 3,5 - 191 13,2 0,7 2,2
Zusammen 646,0 6,5 14 12,0 14,3 0,9 59
Ménner und Frauen
16 bis 24 Jahre 353,3 175 15 7,4 13,7 15 9,4
25 bis 34 Jahre 485,1 18,0 2,1 14,5 18,6 2,1 4,9
35 bis 44 Jahre 400,5 15,6 19 135 14,3 2,7 7,8
45 bis 54 Jahre 207,5 17,7 3,2 16,3 13,3 14 121
55 bis 64 Jahre 87,3 20,7 19 22,8 13,0 10 7,5
65 bis 74 Jahre 15,9 12,2 5,4 24,0 27,3 - 9,8
INSGESAMT 1549,7 17,3 2,1 13,4 15,4 1,9 7,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung lber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 85: Internet-Einkauferinnen, die folgende Waren oder Dienstleistungen in den letzten zw6lf Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt fir private Zwecke Uber Internet bestellt oder gekauft haben, nach dem Ausbildungs-
niveau und nach dem Lebensunterhalt (Teil 2; Mehrfachangaben mdoglich)

Internet-Eink&auferinnen, die folgende Waren und Dienstleistungen
Alle Internet- bestellt oder gekauft haben
Einké&ufer- -
Ausbildungsniveau/ Innenin | Elektronische | W ertPapiere/ . Eintritts-
den letzten « Finanzdienst- Reisen,
Lebensunterhalt Geréte ) karten Wetten und
2wolf ! leistungen/ | Urlaubsunter- N ) ) Andere
(einschl. Versiche- Kiinte fur Veran- | Gewinnspiele
Monaten Kameras) staltungen
rungen
in 1000 in %

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 ") 183,6 17,7 0,8 6,0 11,2 1,6 6,8

ISCED 3-4 %) 995,2 16,7 2,2 12,4 14,7 2,2 8,1

ISCED 5-6 %) 370,9 18,8 2,4 19,7 19,5 14 7,7
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 11518 18,5 2,2 14,2 15,0 2,2 8,2

Pensionistinnen, Rentnerlnnen 55,2 17,1 2,4 27,0 15,7 1,2 10,3

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 46,5 10,9 35 6,4 13,6 2,0 3,6

Studentinnen, Schilerlnnen 162,8 15,1 1,1 8,9 21,3 1,0 6,0

Sonstige soziale Stellung 133,3 11,8 1,6 9,1 12,7 0,9 7,1
INSGESAMT 1549,7 17,3 2,1 13,4 15,4 19 7,8

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung iiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. %) ISCED 0-2: Kein Hauptschul-
abschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule. 2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige

bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende hohere Schule, berufsbildende hohere Schule (Normalform und BHS fiir Berufs-
tatige). - °) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss,
hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitét, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss,
Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgédnge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.




Tabelle 86: Internet-Einkauferinnen, die ihre Internet-Handler Gber Internet
kennen bzw. von aufRerhalb des Internet kennen, in den letzten zwo6lf Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt, nach Geschlecht und nach Altersklassen
(Mehrfachangaben mdglich)

Darunter Internet-Eink&uferinnen, die
A”? In“ternet— Waren oder Dienstleistungen von
Elnkaufer— Handlern gekauft haben, die
Personen Innen in
nach Geschlecht und den letzten man von
nach Altersklassen zwolf man nur ber auBerhalb
Monaten Internet kennt des Internet
kennt
in 1 000 in %
Méanner
16 bis 24 Jahre 204,2 79,9 30,6
25 bis 34 Jahre 263,4 77,1 39,3
35 bis 44 Jahre 232,3 74,1 36,5
45 bis 54 Jahre 133,0 70,3 42,2
55 bis 74 Jahre 70,7 54,7 55,9
Zusammen 903,7 74,2 38,3
Frauen
16 bis 24 Jahre 149,1 57,7 48,9
25 bis 34 Jahre 221,7 52,2 59,9
35 bis 44 Jahre 168,2 56,7 56,5
45 bis 54 Jahre 74,5 50,4 54,3
55 bis 74 Jahre 32,5 49,6 58,7
Zusammen 646,0 54,3 55,8
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 353,3 70,5 38,3
25 bis 34 Jahre 485,1 65,7 48,7
35 bis 44 Jahre 400,5 66,8 44,9
45 bis 54 Jahre 207,5 63,1 46,6
55 bis 64 Jahre 87,3 53,5 55,9
65 bis 74 Jahre 15,9 50,7 61,3
INSGESAMT 1549,7 65,9 45,6

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen.

Tabelle 87: Internet-Einkauferinnen, die ihre Internet-Handler tiber Internet
kennen bzw. von auBBerhalb des Internet kennen, in den letzten zw6If Monaten
vor dem Befragungszeitpunkt, nach dem Ausbildungsniveau und nach dem
Lebensunterhalt (Mehrfachangaben mdglich)

Darunter Internet-Einkauferinnen, die
AII_e In“ternet- Waren oder Dienstleistungen von
Elnkauf_er- Handlern gekauft haben, die
A : Innen in
Ausbildungsniveau/ den letzten man von
Lebensunterhalt WG man nur Gber auRerhalb
Monaten Internet kennt des Internet
kennt
in 1 000 in %

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 ") 183,6 63,1 16,3

ISCED 3-4 %) 995,2 64,3 20,5

ISCED 5-6 %) 370,9 71,6 20,8
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 1151,8 66,1 20,7

Pensionistinnen, Rentnerinnen 55,2 47,9 16,7

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 46,5 48,0 22,7

Studentinnen, Schiilerinnen 162,8 74,1 15,4

Sonstige soziale Stellung 133,3 67,9 19,8
INSGESAMT 1549,7 65,9 19,9

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen. - ') ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allge-
mein bildenden héheren Schule. —2) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijéhrige berufsbil-
dende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normal-
form und BHS fiir Berufstatige). - 3) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpri-
fung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie),
Fachhochschule, Universitat, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur o.A.), Doktorat als Erstabschluss,
Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium
im Anschluss an einen akademischen Grad.
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Tabelle 88: Probleme bei Internet-Eink&ufen in den letzten zw&If Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach Geschlecht und nach Altersklassen der Internet-
Einkauferinnen (Mehrfachangaben mdglich)

Probleme bei Internet-Einkéufen

Alle Internet- -
Einkaufer- | Finden von . Schwierig- :
Personen Innen in Inforrpatlonen Lieferzeit Lieferkosten Endpreis Falsche Beschadigte Mfingelnde keiten bei _Kel_ne
nach Geschlecht und den letzten uber langer als héher als héher als Waren Waren Sicherheit | 5 oc chwerden | Pefriedigende Andere
nach Altersklassen 2wolf Garantien wurden wurden bei der Antwort auf
« angegeben angegeben angegeben . . und Reklama-
Monaten oder Gewahr- geliefert geliefert Zahlung tionen Beschwerde
leistungen
in 1000 in %

Méanner

16 bis 24 Jahre 204,2 0,9 8,8 2,3 - 2,2 13 11 0,5 0,7 1,8

25 bis 34 Jahre 263,4 2,7 7,8 1,8 0,9 2,6 2,4 0,7 2,9 2,5 2,8

35 bis 44 Jahre 232,3 0,5 43 14 0,9 1,9 1,0 0,9 1,4 2,1 2,7

45 bis 54 Jahre 133,0 1,8 2,4 0,3 0,3 0,2 11 1,6 0,2 0,2 34

55 bis 74 Jahre 70,7 0,2 1,2 - - 0,3 - - - - 2,9

Zusammen 903,7 14 5,8 14 0,5 1,8 14 0,9 14 15 2,7
Frauen

16 bis 24 Jahre 149,1 2,1 6,7 11 0,8 0,7 1,6 - 14 - 11

25 bis 34 Jahre 221,7 1,0 2,5 0,3 04 35 0,7 04 14 2,4 1,8

35 bis 44 Jahre 168,2 0,5 2,9 0,1 0,1 0,9 2,3 0,9 1,0 0,1 0,7

45 bis 54 Jahre 74,5 - 1,8 2,8 14 - 0,9 - 0,7 0,6 -

55 bis 74 Jahre 32,5 - 1,4 - - 0,9 - - - - 2,6

Zusammen 646,0 0,9 34 0,7 0,5 1,7 13 0,4 1,2 0,9 1,2
Ménner und Frauen

16 bis 24 Jahre 353,3 14 7,9 1,8 0,3 1,6 14 0,6 0,9 0,4 15

25 bis 34 Jahre 485,1 1,9 53 11 0,6 3,0 1,6 0,5 2,2 2,5 2,4

35 bis 44 Jahre 400,5 0,5 37 0,9 0,6 15 1,6 0,9 1,3 1,3 1,9

45 bis 54 Jahre 207,5 11 2,2 1,2 0,7 0,1 1,0 1,0 04 0,3 2,2

55 bis 64 Jahre 87,3 0,2 15 - - 0,6 - - - - 33

65 bis 74 Jahre 15,9 - - - - - - - - - -
INSGESAMT 1549,7 1,2 4,8 1,1 0,5 1,7 1,4 0,7 1,3 1,2 2,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Erhebung (iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen.
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Tabelle 89: Probleme bei Internet-Einkaufen in den letzten zwdIf Monaten vor dem Befragungszeitpunkt nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebens-
unterhalt der Internet-Eink&auferinnen (Mehrfachangaben moglich)

Probleme bei Internet-Eink&ufen
Alle Internet- -
Einkaufer- Finden von ——
. . Innen in Informationen Lieferzeit Lieferkosten Endpreis Falsche Beschadigte | Mangelnde i(;?tvg:]eggi Keine
Ausbildungsniveau/ den letzten iiber x " nap Waren Waren Sicherheit befriedigende
Lebensunterhalt ) langer als héher als héher als ) Beschwerden Andere
2wWolf Garantien wurden wurden bei der Antwort auf
« angegeben angegeben angegeben . . und Reklama-
Monaten oder Gewahr- geliefert geliefert Zahlung tionen Beschwerde
leistungen
in 1 000 in %

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 %) 183,6 0,5 6,6 11 0,1 2,5 1,4 0,5 1,9 0,6 3,7

ISCED 3-4 %) 995,2 1,3 4,9 1,3 0,7 15 1,3 0,5 1,3 1,5 18

ISCED 5-6 %) 370,9 1,2 3,7 0,7 0,4 2,0 1,6 1,2 1,0 0,9 18
Lebensunterhalt

Erwerbstatige 1151,8 15 4,5 1,2 0,6 1,6 14 0,8 14 1,4 1,9

Pensionistinnen, Rentnerinnen 55,2 0,3 2,3 - - 0,9 - - - - 2,4

Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 46,5 0,6 0,5 - 0,6 2,1 - 0,5 0,6 - 6,1

Studentinnen, Schilerinnen 162,8 0,3 7,6 1,1 0,3 2,4 1,7 0,4 15 0,6 2,2

Sonstige soziale Stellung 133,3 0,6 6,4 2,0 - 2,2 1,8 - 0,6 1,1 1,6
INSGESAMT 1549,7 1,2 4,8 1,1 0,5 1,7 1,4 0,7 1,3 1,2 2,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung tiber den IKT-Einsatz in Haushalten 2005. - Rundungsdifferenzen nicht ausgeglichen. %) ISCED 0-2: Kein auptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allge-

mein bildenden héheren Schule. %) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw. dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform

und BHS fir Berufsttige). - °) ISCED 5-6: Berufsbildende héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fach-

hochschule, Universitét, Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgénge nach akademischem Erstabschluss, Doktoratsstudium im

Anschluss an einen akademischen Grad.




Vergleichstabellen






Sol

Tabelle 90: Vergleich der Ausstattung der Haushalte mit Informations- und Kommunikationstechnologien 2002 bis 2005

nach Haushaltstypen

Ausstattung der Haushalte mit

Haushaltstypen Computer Internet-Zugang
2002 %) 2003 ?) 2004 %) 2005 %) 2002 % 2003 %) 2004 % 2005 %)
in % aller Haushalte
1 Erwachsener 5) 35,1 33,0 40,9 45,1 24,4 24,5 31,0 32,7
2 Erwachsene 37,9 41,6 50,2 52,7 26,0 30,2 38,2 38,4
3 oder mehr Erwachsene 61,9 67,6 69,2 78,4 43,2 52,0 50,8 59,1
1 Erwachsener und schulpflichtige(s) Kind(er) ®) 56,0 56,9 71,4 71,4 33,1 32,4 51,0 49,4
2 Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 66,5 69,7 79,8 84,6 44.8 51,3 63,3 64,6
3 oder mehr Erwachsene und schulpflichtige(s) Kind(er) 71,5 77,4 81,8 90,2 46,8 55,1 61,5 66,2
INSGESAMT 49,2 50,8 58,6 63,1 33,5 37,4 44,6 46,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Piloterhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002; Européische Erhebungen iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2003, 2004 und 2005. - Rundungsdifferenzen nicht

ausgeglichen. - 1) Befragungszeitraum: Juni 2002. —2) Befragungszeitraum: Mérz 2003. —3) Befragungszeitraum: Zweites Quartal 2004. —4) Befragungszeitraum: Februar - April 2005. -°) Person ab 16 Jahren. -

G) Person(en) mit 15 Jahren oder junger.

Tabelle 91: Vergleich der Ausstattung der Haushalte mit Informations- und Kommunikationstechnologien 2002 bis 2005

nach der HaushaltsgroRle

Ausstattung der Haushalte mit

Anzahl der Haushaltsmitglieder Computer Internet-Zugang
20021 2003 ?) 2004 %) 2005 %) 2002 %) 2003 ?) 2004 %) 2005 %)
in % aller Haushalte
1 Person 35,1 33,0 40,9 45,1 24,4 24,5 31,0 32,7
2 Personen 38,9 42,4 50,9 54,1 26,1 30,4 38,7 39,5
3 Personen 60,5 62,4 71,0 80,2 41,2 46,3 52,9 60,7
4 Personen 69,5 74,4 81,1 85,4 48,0 57,5 64,0 64,7
5 Personen oder mehr 69,2 77,1 78,8 85,5 45,1 52,0 59,3 62,0
INSGESAMT 49,2 50,8 58,6 63,1 33,5 37,4 44,6 46,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Piloterhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002; Européische Erhebungen uber den IKT-Einsatz in Haushalten 2003, 2004 und 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen. - 1) Befragungszeitraum: Juni 2002. —2) Befragungszeitraum: Mé&rz 2003. —3) Befragungszeitraum: Zweites Quartal 2004. -*) Befragungszeitraum: Februar - April 2005.
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Tabelle 92: Vergleich der Ausstattung der Haushalte mit Informations- und Kommunikationstechnologien 2002 bis 2005

nach Bundeslandern

Ausstattung der Haushalte mit

Bundeslander Computer Internet-Zugang
2002 %) 2003 ?) 2004 %) 2005 %) 2002 % 2003 %) 2004 % 2005 %)
in % aller Haushalte
Burgenland 45,3 48,5 54,5 57,1 28,4 32,9 39,3 40,0
Karnten 43,9 45,8 53,1 58,9 30,1 32,2 39,1 39,9
Niederdsterreich 49,6 52,3 57,7 64,5 33,6 36,2 44,5 48,0
Oberbsterreich 52,6 53,2 65,6 68,1 34,3 38,0 47,7 46,9
Salzburg 48,7 50,8 55,7 63,5 33,0 43,5 437 50,0
Steiermark 457 49,3 58,2 61,3 29,4 38,2 40,1 41,2
Tirol 50,4 50,2 57,1 62,6 33,6 37,2 40,1 49,1
Vorarlberg 53,5 56,6 56,0 64,8 38,6 42,8 455 50,9
Wien 49,5 49,9 58,7 61,4 35,8 36,8 49,5 49,1
INSGESAMT 49,2 50,8 58,6 63,1 335 37,4 44,6 46,7

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Piloterhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002; Européische Erhebungen uber den IKT-Einsatz in Haushalten 2003, 2004 und 2005. - Rundungsdifferenzen nicht
ausgeglichen. - ') Befragungszeitraum: Juni 2002. -?) Befragungszeitraum: Marz 2003. - °) Befragungszeitraum: Zweites Quartal 2004. -*) Befragungszeitraum: Februar - April 2005.




Tabelle 93: Anteil der Computerbenutzerinnen und Internetnutzerinnen 2002 bis 2005, jeweils in den letzten drei Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt, nach Geschlecht und nach Altersklassen

Computerbenutzerinnen Internetnutzerinnen
Personen
nach Geschlecht und 2002 1 2003 2) 2004 3) 2005 %) 2002 1) 2003 ) 2004 3) 2005 %)
nach Altersklassen

in % aller Personen

101

Manner
16 bis 24 Jahre 75,9 84,5 89,1 90,8 61,4 66,7 80,7 84,8
25 bis 34 Jahre 66,8 77,3 81,2 86,5 52,9 62,7 74,4 78,8
35 bis 44 Jahre 63,7 73,3 73,3 78,3 49,8 56,0 65,7 68,3
45 bis 54 Jahre 52,1 57,0 64,2 67,3 39,0 41,9 54,9 58,3
55 bis 74 Jahre 21,6 27,5 33,8 34,0 14,7 19,0 26,8 26,2
Zusammen 53,5 60,9 65,5 68,4 41,4 46,7 57,8 60,2
Frauen
16 bis 24 Jahre 78,1 84,6 81,8 90,2 62,5 66,3 75,2 82,8
25 bis 34 Jahre 58,3 71,7 78,5 81,0 44,5 54,7 71,9 72,7
35 bis 44 Jahre 54,9 67,8 65,3 71,8 38,9 46,2 52,3 61,3
45 bis 54 Jahre 39,2 47,7 53,6 57,2 25,5 30,3 39,7 45,2
55 bis 74 Jahre 9,5 13,8 18,8 17,6 5,8 7,4 13,5 12,4
Zusammen 43,5 50,4 55,0 58,4 31,8 35,6 46,1 50,0
Manner und Frauen
16 bis 24 Jahre 77,0 84,5 85,5 90,5 62,0 66,5 78,0 83,8
25 bis 34 Jahre 62,5 74,5 79,8 83,8 48,7 58,7 73,1 75,7
35 bis 44 Jahre 59,4 70,6 69,4 75,1 44,4 51,2 59,1 64,9
45 bis 54 Jahre 45,6 52,4 58,9 62,2 32,3 36,1 47,3 51,7
55 bis 64 Jahre 22,0 31,6 35,0 35,2 14,7 20,6 27,1 26,4
65 bis 74 Jahre 5,6 8,0 12,2 11,6 3,3 4,3 8,8 8,5
INSGESAMT 48,5 55,5 60,2 63,4 36,6 41,0 51,9 55,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Piloterhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002; Europaische Erhebungen iber den IKT-Einsatz in Haushalten 2003, 2004 und 2005. - Rundungsdifferenzen
nicht ausgeglichen. - ') Befragungszeitraum: Juni 2002. - %) Befragungszeitraum: Marz 2003. - *) Befragungszeitraum: Zweites Quartal 2004. -*) Befragungszeitraum: Februar - April 2005.



Tabelle 94: Anteil der Computerbenutzerinnen und Internetnutzerinnen 2002 bis 2005, jeweils in den letzten drei Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt, nach Bundeslandern

Computerbenutzerinnen Internetnutzerinnen
Bundeslander 2002 Y 2003 %) 2004 %) 2005 %) 2002 ) 2003 %) 2004 %) 2005 %)
in % aller Personen
Burgenland 42,3 50,0 53,7 54,6 31,7 37,8 43,6 45,6
Karnten 43,8 54,8 59,5 58,5 33,2 38,3 48,0 49,9
Niederdsterreich 47,6 54,4 57,5 62,0 33,9 35,8 49,5 52,9
Oberésterreich 51,1 56,3 62,7 65,1 37,9 40,4 52,6 54,9
Salzburg 49,5 58,9 60,4 67,2 38,2 45,8 53,1 59,4
Steiermark 44,0 54,6 59,8 60,7 32,1 39,9 50,6 51,1
Tirol 49,3 57,8 59,6 64,0 36,1 44,5 47,9 56,8
Vorarlberg 50,7 58,6 62,3 64,6 37,9 44,1 54,3 58,4
Wien 51,9 55,2 62,1 66,6 42,7 45,1 57,9 60,5
INSGESAMT 48,5 55,5 60,2 63,4 36,6 41,0 51,9 55,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Européische Piloterhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002; Europaische Erhebungen uber den IKT-Einsatz in Haushalten 2003, 2004 und 2005. - Rundungsdifferenzen
nicht ausgeglichen. - ') Befragungszeitraum: Juni 2002. - %) Befragungszeitraum: Marz 2003. - *) Befragungszeitraum: Zweites Quartal 2004. -*) Befragungszeitraum: Februar - April 2005.

Tabelle 95: Anteil der Computerbenutzerinnen und Internetnutzerinnen 2002 bis 2005, jeweils in den letzten drei Monaten vor dem
Befragungszeitpunkt, nach dem Ausbildungsniveau und nach dem Lebensunterhalt

801

Computerbenutzerinnen Internetnutzerinnen

Ausbildungsniveau/
Lebensunterhalt 20021 2003 ?) 2004 3) 2005 %) 20021 2003 %) 2004 % 2005 %)

in % aller Personen

Ausbildungsniveau

ISCED 0-2 °) . . 38,5 38,9 : . 32,3 31,9
ISCED 3-4 %) : . 64,3 68,3 . . 54,2 58,5
ISCED 5-6 7) . . 83,4 84,7 . . 78,0 79,9
Lebensunterhalt
Erwerbstatige 61,7 70,7 73,3 78,6 46,2 52,9 63,3 69,1
Pensionistinnen, Rentnerinnen 10,6 15,7 20,4 20,4 6,8 9,7 15,1 14,9
Nichtberufstatige(r) Hausfrau/-mann 20,0 32,0 29,1 36,6 11,9 18,2 22,4 25,9
Studentinnen, Schilerlnnen 89,8 93,7 95,6 97,7 79,7 81,3 93,2 94,8
Sonstige soziale Stellung 42,4 52,3 54,1 59,1 30,8 35,3 45,4 50,0
INSGESAMT 48,5 55,5 60,2 63,4 36,6 41,0 51,9 55,0

Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Piloterhebung liber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002; Européische Erhebungen tber den IKT-Einsatz in Haushalten 2003, 2004 und 2005. - Rundungs-
differenzen nicht ausgeglichen. -') Befragungszeitraum: Juni 2002. —2) Befragungszeitraum: Mé&rz 2003. —3) Befragungszeitraum: Zweites Quartal 2004. —4) Befragungszeitraum: Februar - April 2005. -

%) ISCED 0-2: Kein Hauptschulabschluss, Hauptschulabschluss oder Abschluss der Unterstufe der allgemein bildenden héheren Schule.s—) ISCED 3-4: Lehrabschlusspriifung, ein- bis zweijahrige bzw.
dreijahrige berufsbildende mittlere Schule, Krankenpflegeschule, allgemein bildende héhere Schule, berufsbildende héhere Schule (Normalform und BHS fiir Berufstatige).”y ISCED 5-6: Berufsbildende
héhere Schule - Kolleg, Meister- oder Werkmeisterpriifung, Universitatslehrgang ohne vorherigem akademischen Erstabschluss, hochschulverwandte Lehranstalt (Akademie), Fachhochschule, Universitéat,
Hochschule (Bakkalaureat, Magisterium, Diplomingenieur 0.A.), Doktorat als Erstabschluss, Fachhochschul-, Hochschul-, Universitatsstudium und Lehrgange nach akademischem Erstabschluss,
Doktoratsstudium im Anschluss an einen akademischen Grad.









STATISTIK AUSTRIA
Direktion Volkswirtschaft
Bereich Wissenschafts- und Technologiestatistik

Europaische Erhebung uiber den Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien in Haushalten 2005
ENDGULTIGE FRAGENLISTE

Die Fragen 1-5 sind an den Haushalt gerichtet.

1. Verfiigt Ihr Haushalt oder zumindest eines lhrer Haushaltsmitglieder uiber ...
Mehrfachangaben mdglich

a) Internetfahiges Mobiltelefon

b) Anderes Mobiltelefon (nicht internetféahig)
c) TV ohne Kabel- oder Satellitenanschluss
d) Kabelfernsehen

e) Satellitenfernsehen

f) Digitales Fernsehen

g) Spielekonsole

h) Personalcomputer (PC)

i) Tragbarer Computer (Laptop, Notebook)
j) Handheld Computer (Palmtop, Psion, Organizer)
k) Nichts davon

Oooogooooooao

2. Hat eines lhrer Haushaltsmitglieder zu Hause Zugang zum Internet?
Unabhéngig davon, ob das Internet auch genutzt wird oder nicht.

Ja O
Nein | (weiter zur Frage 5)
WeiB nicht | (weiter zur Frage 6)

3. Welches Gerat wird zu Hause fiir den Internet-Zugang benutzt?
Mehrfachangaben mdglich

a) Personalcomputer (PC)

b) Tragbarer Computer (Laptop, Notebook)

c) Handheld Computer

d) Fernsehgerit (Digitales Fernsehgerit, Set-Top-Box)
e) Internetfahiges Mobiltelefon (WAP, GPRS, UMTS)

f) Spielekonsole

d) Anderes Gerat

Oooooood

h) WeiB nicht (weiter zur Frage 6)



4. Welche Verbindungstechnik wird fiir den Internet-Zugang genutzt?
Mehrfachangaben mdglich

a) Analog-Modem

b) ISDN

c) DSL-Verbindung (z.B. ADSL)

d) Andere Breitbandverbindung (z.B. Kabelfernsehanschluss, UMTS, Satellit, WLAN)
e) Mobiltelefon liber Schmalband (z.B. WAP, GPRS)

f) WeiB nicht

(weiter zur Frage 6)

oooood

5. Nennen Sie bitte Griinde, warum es im Haushalt keinen Internet-Zugang gibt!
Mehrfachangaben mdglich

a) Das Internet wird woanders genutzt

b) Zu Hause wird kein Internet-Zugang benoétigt; es gibt keinen Nutzen
c) Anschaffungskosten sind zu hoch

d) Laufende Kosten (wie z.B. Telefonkosten) zu hoch

e) Fehlende Kenntnisse

f) Korperliches Gebrechen

g) Datenschutz- und Sicherheitsbedenken

h) Andere

OooooooOon

Die Fragen 6-26 sind an Einzelpersonen im Alter von 16 bis 74 Jahren gerichtet.

6. Haben Sie ein Mobiltelefon?

Ja O
Nein |

COMPUTERBENUTZUNG: ORT, HAUFIGKEIT UND ART DER NUTZUNG

7. Wann haben Sie zuletzt einen Computer benutzt?

Fur die Beantwortung dieser Frage ist es gleichglltig, an welchem Ort (z.B. zu Hause, am Arbeitsplatz) und zu
welchem Zweck (privat, beruflich oder zu Ausbildungszwecken) der Computer benutzt wurde.

a) In den letzten 3 Monaten
b) Im letzten Jahr, aber nicht in den letzten 3 Monaten (weiter zur Frage 10)

c) Vor mehr als einem Jahr (weiter zur Frage 10)

ooono

d) Noch nie (weiter zur Frage 12)



8. Wie oft haben Sie in den letzten drei Monaten einen Computer benutzt?

Fur die Beantwortung dieser Frage ist es gleichglltig, an welchem Ort (z.B. zu Hause, am Arbeitsplatz) und zu
welchem Zweck (privat, beruflich oder zu Ausbildungszwecken) der Computer benutzt wurde.

a) Jeden Tag oder fast jeden Tag
b) Mindestens einmal pro Woche, aber nicht taglich

c) Mindestens einmal pro Monat, aber nicht jede Woche

O0Oo0n

d) Weniger als einmal pro Monat

9. Wo haben Sie in den letzten drei Monaten einen Computer benutzt?
Mehrfachangaben mdglich

Fur die Beantwortung dieser Frage ist es gleichgiiltig, zu welchem Zweck (privat, beruflich oder zu
Ausbildungszwecken) der Computer benutzt wurde.

a) zu Hause |
b) am Arbeitsplatz (nicht zu Hause) O
c) am Ausbildungsort O
d) bei anderen Leuten zu Hause |
e) an anderen Orten (z.B. Hotel, Internetcafe, Flughafen) O

10. Wann haben Sie das letzte Mal an einem Computerkurs (von zumindest 3 Stunden
Dauer) teilgenommen?

a) In den letzten 3 Monaten |
b) Im letzten Jahr, aber nicht in den letzten 3 Monaten |
c) In den letzten 3 Jahren, aber nicht im letzten Jahr |
d) Vor mehr als 3 Jahren |
e) Noch nie |

11. Welche der folgenden computerbezogenen Tatigkeiten haben Sie bereits ausge-
flihrt?
Mehrfachangaben moglich

a) Verwenden einer Maus um Programme zu 6ffnen (z.B. Internet Browser, Word,
Excel)

b) Kopieren oder Verschieben einer Datei

c) Kopieren und Einfiigen von Informationen innerhalb eines Dokuments
d) Rechnen mit einfachen Formeln in Tabellen

e) Komprimieren einer Datei

f) Schreiben eines Computerprogramms unter Verwendung einer speziellen
Programmiersprache

OO0 OoOoood

d) Nichts davon



INTERNETNUTZUNG

12. Wann haben Sie zuletzt das Internet genutzt?

Fur die Beantwortung dieser Frage ist es gleichglltig, an welchem Ort (z.B. zu Hause, am Arbeitsplatz) und
zu welchem Zweck (privat, beruflich oder zu Ausbildungszwecken) das Internet genutzt wurde.

a) In den letzten 3 Monaten |
b) Im letzten Jahr, aber nicht in den letzten 3 Monaten (weiter zur Frage 20) O
c) Vor mehr als einem Jahr (weiter zur Frage 21) O
d) Noch nie (Ende der Befragung) O

13. Wie oft haben Sie in den letzten drei Monaten das Internet genutzt?

Fur die Beantwortung dieser Frage ist es gleichglltig, an welchem Ort (z.B. zu Hause, am Arbeitsplatz) und
zu welchem Zweck (privat, beruflich oder zu Ausbildungszwecken) das Internet genutzt wurde.

a) Jeden Tag oder fast jeden Tag
b) Mindestens einmal pro Woche, aber nicht taglich

c) Mindestens einmal pro Monat, aber nicht jede Woche

Oooono

d) Weniger als einmal pro Monat

14. Wo haben Sie in den letzten drei Monaten das Internet genutzt?
Mehrfachangaben mdglich

Fir die Beantwortung dieser Frage ist es gleichglltig, zu welchem Zweck (privat, beruflich oder zu
Ausbildungszwecken) das Internet genutzt wurde.

a) zu Hause
b) am Arbeitsplatz (nicht zu Hause)
c) am Ausbildungsort

d) bei anderen Leuten zu Hause

Oooon

e) an anderen Orten (weiter zur Frage 15)

15. An welchen anderen Orten?
Mehrfachangaben mdglich

Fir die Beantwortung dieser Frage ist es gleichgiltig, zu welchem Zweck (privat, beruflich oder zu
Ausbildungszwecken) das Internet genutzt wurde.

a) offentliche Biicherei/Bibliothek
b) Postamt
c) auf Amtern, bei Behorden, in Veranstaltungszentren

d) Internetcafes

OoOo0Oon

e) Anderswo

16. Falls Sie zu Hause das Internet nutzen: Ist Ilhr Zugangsgerat zu Hause geschiitzt
durch:

Mehrfachangaben (a + b) mdglich
a) Virenschutzprogramme
b) Hardware oder Software Firewall
c) Nichts davon (weiter zur Frage 18)
d) WeiB nicht (weiter zur Frage 18)

Ooond



17. Wurde diese SicherheitsmaBRnahme in den letzten drei Monaten aktualisiert (inkl.
automatische Aktualisierung?
Ja |
Nein |

18. Haben Sie in den letzten drei Monaten einen Berechtigungs- und Identifikations-
code fir die private Internetnutzung (z.B. Passwort, PIN-Code, digitale Signatur)
verwendet?

Ja O
Nein |

19. Fiir welche der folgenden Aktivitidten haben Sie das Internet in den letzten drei
Monaten genutzt?
Mehrfachangaben méglich.

Fir die Beantwortung dieser Frage ist es gleichgliltig, an welchem Ort (z.B. zu Hause, am Arbeitsplatz) und
zu welchem Zweck (privat, beruflich oder zu Ausbildungszwecken) das Internet genutzt wurde.

Kommunikation

a) Senden oder Empfangen von E-Mails

b) Telefonieren liber Internet/Videokonferenz

Oog

c) Andere Form der Kommunikation (z.B. Chatten)

Informationssuche und Online-Dienstleistungen

d) Finden von Informationen iiber Waren und Dienstleistungen

e) Nutzung von Angeboten fiir Reisen und Unterkunft

f) Héren von Web-Radio/Sehen von Web-Fernsehen

g) Spielen/Herunterladen von Spielen, Bildern und Musik

h) Herunterladen von Software

i) Lesen/Herunterladen von Zeitungen, Zeitschriften und Magazinen

Oogooout

j) Jobsuche oder Senden von Bewerbungsschreiben

Kauf und Verkauf von Waren und Dienstleistungen, Bankgeschafte

k) Internet-Banking

1) Andere Finanzdienstleistungen (z.B. Wertpapierkauf)

m) Kauf bzw. Bestellung von Waren und Dienstleistungen (auBer Wertpapieren und
Finanzdienstleistungen)

oo |OjQ

n) Verkauf von Waren und Dienstleistungen (z.B. iiber Auktionen)

Kontakt mit Amtern und Behorden

o) Informationsgewinnung von Websites von Amtern und Behérden

p) Herunterladen von behordlichen Formularen

Oog

q) Einsenden von ausgefiillten Formularen

Unterricht/Ausbildung/Weiterbildung

r) Herkdmmliche Unterrichtsaktivitiaten (Schule, Universitit)

s) Weiterbildende Kurse (nach Abschluss einer Ausbildung) ©

O

t) Arbeitsmarktbezogene Weiterbildungskurse ©




Gesundheitsbezogene Tatigkeiten

u) Gewinnung von gesundheitsbezogenen Informationen (z.B. iiber Krankheiten,
Verletzungen oder Erndhrung, Vorsorge etc.)

v) Terminvereinbarung mit einem Arzt (online)

w) Rezeptanforderungen von einem Arzt (online)

x) Einholen von medizinischer Beratung von einem Arzt (online)

OgQd

20. Sind Sie in den letzten zwolf Monaten bei der Internetnutzung auf eines der
folgenden Sicherheitsprobleme gestoRen?
Mehrfachangaben mdglich

a) Schaden durch einen Computervirus ©

b) Betrug bei Bezahlungen (z.B. bei der Benutzung einer Kreditkarte)

c) Missbrauch von personlichen liber Internet versendeten Informationen
d) ,,.Spam“ — an Sie gerichtete unerwiinschte E-Mails

e) Andere

f) Nichts davon

Ooooogod

21. Welche der folgenden internetbezogenen Tatigkeiten haben Sie bereits
ausgefihrt?
Mehrfachangaben mdglich

a) Benutzung einer Suchmaschine
b) E-Mail mit angeschlossener Datei (Attachment) versendet

c) Nachricht in einem Chatroom, einer Newsgroup oder einem Online-Diskussions-
forum gepostet

d) uber Internet telefoniert
e) File sharing auf Tauschbérsen (z.B. Musik, Film)
f) Erstellen einer Webseite

g) Nichts davon

INTERNET-COMMERCE

22. Wann haben Sie zuletzt Waren und Dienstleistungen fiir private Zwecke uiber
Internet bestellt?

a) In den letzten 3 Monaten
b) Im letzten Jahr, aber nicht in den letzten 3 Monaten

c) Vor mehr als einem Jahr (weiter zur Frage 26)

Ooooo

d) Noch nie (weiter zur Frage 26)

I O O




23. Welche Arten von Waren oder Dienstleistungen haben Sie in den letzten zwolf
Monaten fiir private Zwecke liber Internet bestellt?
Mehrfachangaben méglich

a) Lebensmittel, Giiter des taglichen Bedarfs

b) Haushaltsgiiter z.B. Mobel, Spielzeug

c) Filme, Musik

d) Biicher, Zeitschriften, Zeitungen, E-Learning-Materialien
e) Kleidung, Sportartikel

f) Computer-Software (einschl. Videospiele)

g) Computer-Hardware

h) Elektronische Gerate (einschl. Kameras)

i) Wertpapiere/Finanzdienstleistungen/Versicherungen
j) Reisen und Urlaubsunterkiinfte

k) Eintrittskarten fiir Veranstaltungen

1) Wetten und Gewinnspiele

Oooooooooooog

m) Andere

24. Haben Sie die Waren oder Dienstleistungen uiber Internet gekauft von:
Mehrfachangaben mdglich

a) einem Handler, den Sie nur vom Internet kennen bzw. im Internet gefunden haben O

b) einem Handler, den Sie von ,,auerhalb“ des Internet kannten |

25. Auf welche Probleme sind Sie bei lhren Internet-Einkaufen in den letzten zwolf
Monaten gestoRen?

Mehrfachangaben mdglich

a) Probleme beim Finden von Informationen liber Garantien oder Gewahrleistungen
b) Lieferzeit langer als angegeben
c) Lieferkosten hoher als angegeben
d) Endpreis hoher als angegeben
e) Es wurden die falschen Waren geliefert
f) Es wurden beschéadigte Waren geliefert
d) Mangelnde Sicherheit bei der Zahlung
h) Beschwerden und Reklamationen waren schwierig
i) Keine befriedigende Antwort nach einer Beschwerde erhalten
j) Andere
k) Keine

(Ende der Befragung)

Ooooooooooao



26. Warum haben Sie in den letzten zwolf Monaten fiir private Zwecke nicht iliber
Internet eingekauft?
Mehrfachangaben mdglich

a) Kein Bedarf

b) Ich ziehe vor, personlich einzukaufen

c) Mangelnde Kenntnisse

d) Zu teuer

e) Zu lange Lieferzeit

f) Es ist schwierig, gekaufte Waren zu Hause in Empfang zu nehmen

g) Sicherheitsbedenken, ich gebe keine Kreditkarteninformation iiber Internet weiter
h) Datenschutzbedenken, ich gebe keine personlichen Daten iiber Internet weiter

i) Fehlendes Vertrauen, ob die Ware iliberhaupt geliefert wird; Fehlendes Vertrauen in
Reklamations- und Riickgabemoglichkeiten

j) Ich habe keine Moglichkeit elektronisch iiber Internet zu bezahlen (z.B. Kreditkarte)
k) Internetverbindung ist zu langsam

1) Andere

Ooo0d goooooooo
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